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Sazetak

Devijantne pojave se desavaju u specificnom socijalnom
kontekstu. Ove pojave razvijaju svoje zasebne historije, a
tokom vremena mogu evoluirati. Ovakav kontekst znace-
nja je potrebno imati na umu ne samo radi razumijevanja
pojave, ve¢ kako bi se postigla djelotvorna socijalna kontro-
la. Socijalna kontrola obicno nastoji utjecati na ljudsko dje-
lovanje kroz sankcije ili odredenim reakcijama prema nji-
hovom obrascu ponasanja. Internalizacija normi utvrduje
vjerojatno najdjelotvorniju formu socijalne kontrole jer ona
dokida potrebu za sankcijama. Socijalna kontrola se moze
iskazivati putem formalnih ili neformalnih metoda, dok ra-
zli¢iti tipovi sankcija imaju razli¢itu djelotvornost. Proces
socijalne kontrole je po svojoj sustini dio devijantnog pro-
cesa. Pojedini ljudi kontroliraju druge definirajuci njihovo
ponasanje kao devijantno. Na isti nacin, definicija devijan-
tnosti ima istu funkciju, da ljudsko ponasanje uskladi i da
ih drzi dalje od sankcija.

Najizrazajniji primjeri formalnih instrumenata socijalne
kontrole su pravo i zakoni. Potpuno logi¢no, zakon se pri-
mjenjuje nad svima u odredenoj politickoj jurisdikciji, a
svako njegovo krsenje Cesto izaziva ostro kaznjavanje. Cla-
novi drustvene zajednice se ponekad ne mogu sloziti oko
toga koja su ponasanja suprotstavljena zakonu. U takvim
slu¢ajevima zakoni ne mogu osigurati djelotvornu socijalnu
kontrolu. U drugim slucajevima, zakon stvara losije nedo-
statke od same neucinkovitosti; zapravo, to ponekad uslo-
Znjava drustvene probleme tako $to osnazuje devijantnost.
Stav sociologa je da su i devijantnost i socijalna kontrola
povezani sa odredenim standardima. Budu(i da ponasanje
koje predstavlja devijacije varira od grupe do grupe, ovisno
o0 promjenama u njihovim normativnim strukturama, mje-
re socijalne kontrole takoder variraju.

Kljucne rijeci: devijantne pojave; formalne sankcije; ne-
formalne sankcije; pritisci okoline; pravo; pozitivne sankci-
je; socijalna kontrola.
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Predstava o devijantnosti je usko povezana sa socijalnom kontrolom. Devijan-
tna ponasanja najcesce predstavljaju nezeljene i neprikladne aktivnosti koje ljudi
¢ine, a kojima se otvoreno protive ¢lanovi drustvene zajednice. Reakcije drustva na
takvu vrstu nezeljenog ponasanja nazivamo socijalnom kontrolom. Priroda i snaga
reakcija ¢lanova drustva je razlicita, ovisno kako se devijantnost iskazuje. U ovom
radu ¢emo istraziti odnos izmedu devijantnosti i socijalne kontrole tako §to ¢emo
utvrditi glavne karakteristike devijantnih pojava, ali i sam proces socijalne kontrole.

U malom gradi¢u u SAD-u uciteljica Pamela Rogers je osumnjicena da je imala seksualne
odnose sa trinaestogodisnjim ucenikom (vise od jedanput). U februaru 2005. godine ta
uciteljica je uhapsena pod optuzbom da je 15 puta pocinila seksualno zlostavljanje, te 13 puta
spolno opdila sa maloljetnom osobom. Majka ucenika je Zeljela izbjeci sudski postupak, a s
druge strane uciteljica je priznala da je ukupno Cetiri puta (a ne 13 puta) obavljala radnje koje
se tretiraju kao zlostavljanje maloljetne osobe. U augustu 2005. sud je osudio uciteljicu Pamelu
Rogers na sluZzenje devetomjesecne kazne, (iako je za to krivicno djelo predvidena kazna i do
sedam godina zatvora), uz veliku mogucénost pustanja na uvjetnu slobodu.

Da li je ovo preblaga presuda? Ipak, stvari su se iznenada pocele mijenjati kada je uciteljica
ponovo u aprilu 2006. bila uhapsena i suocena sa optuzbom da je slala tekstualne poruke, slike
u kojima je ona gola pozirala te je sacinila porno-video u kojem je ona sa maloljetnom osobom
i na taj nacin prekrsila uvjetnu slobodu.

Ovaj slucaj je po mnogo ¢emu jedinstven. U jednim dnevnim novinama (,World Net Daily*,
2009.) objavljena su imena i pojedinosti o preko 220 uciteljica i nastavnica koje su imale
neprikladne odnose sa svojim ucenicima. Uciteljice i nastavnice, koje su mahom bile u
dvadesetim i tridesetim godinama u vrijeme pocinjenja krivicnog djela, nastanjene su Sirom
SAD-a, kako u urbanim tako i ruralnim dijelovima drzave.

Marshall B. Clinard, ,,Sociology of Deviant Behavior,” 2011.

DEVIJANTNE POJAVE

Devijantni sluc¢ajevi imaju razlicite forme, ali svi oni imaju obiljezje kr§enja odrede-
nih uspostavljenih normi. Teorijski, ljudi mogu pociniti onoliko devijantnih radnji
koliko mogu pronaci normi za njihovo krsenje. Neke od tih radnji ukljucuju fizicko
ponasanje, kao primjer pocinjenje zlo¢ina, dok druga imaju verbalna obiljezja, po-
put onih kada djeca neprikladno komuniciraju ili psuju svoje roditelje.

Nije dovoljno da na$ fokus usmjerimo isklju¢ivo na samu ¢ovjekovu devijantnost,
ve¢ je vazan kontekst u kojem se odredeno ponasanje iskazuje. Taj kontekst ukljucu-
je devijanta (prijestupnika), zrtvu, okolnosti koje su ih spojile i, ovisno od vrste ¢ina,
historiju prijestupnika i Zrtve. Razumijevanje devijantnih dogadaja pocinje sa onim
$to se desavalo prethodno, obuhvaca trenutnu situaciju u kojoj se dogadaj odvija te
posljedice promatranog dogadaja (Sacco and Kennedy, 1996). Na primjer, prijestu-
pnik je izvrsio fizicki napad na Zrtvu, ali nerijetko interakcija izmedu prijestupnika
i Zrtve tvore ,,uzrok®.

Svakako, termin uzrok ili povod nije isto §to i termin krivnja, a analiza devijantnosti

je fokusirana u pravcu koji treba da razmotri i obuhvati sve elemente koji su zajedno
producirali devijantni ¢in. Pocinitelj i Zrtva su mogli imati nastavak svade tokom
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odredenog vremena, ili je mozda nedostatak argumenata prethodio fizickom napa-
du. Takoder, napad je mogao uslijediti nakon interakcije u kojoj je jedna od strana
osporavala ¢ast druge ili je rekla nesto $to druga strana smatra ugrozavanjem Casti i
postovanja (Oliver, 1994). Svaka analiza dogadaja trazi paznju ovih, ali i svih drugih
faktora koji daju doprinos devijantnom ¢inu.

Usmjeravajuci paznju na sam devijantni ¢in, potrebno je na trenutak zanemariti
kontekst u kojem se on odvija. Na primjer, grupa Zena je tokom jedne parade u New
Orleansu otkrivala svoje grudi u zamjenu za jeftini nakit ili druge sitne vrijednosti.
One to jednostavno nisu ucinile zato $to su htjele ostvariti odredenu korist od sa-
mog ¢ina skidanja odjece. Prije mozemo reci da se radi o povremenom egzibicioniz-
mu koji vezemo za teska stanja poput alkoholizma, stvaranje atmosfere na zabavi
ili neki sli¢ni razlog. Medutim, brojne studije navode da su sli¢ni motivi i kod Zena
koje su po zanimanju striperi ili toples plesacice (Thompson and Harred, 2002).
Mnogi ljudi ovakve aktivnosti ne¢e smatrati egzibicionizmom zato $to financijske
okolnosti uvjetuju skidanje zene u javnosti. U tom smislu, slucaj egzibicionizma se
moze fizicki izolirati u vremenu i prostoru, a drustveni kontekst definira i stvara
oblik devijantnog ¢ina.

Devijantne uloge

U svakodnevnom Zivotu svaki pojedinac obavlja brojne drustvene uloge. U isto
vrijeme, jedna osoba moze biti student, sin ili k¢erka, korisnik usluga, prijatel;j, ali
ponekad moze biti i devijant. Niko nije cijelo vrijeme devijant; devijantne uloge,
kao i sve ostale uloge, pojavljuju se samo ponekad u radnjama koje ljudi obavljaju.
Neki pojedinci igraju uloge devijanata vise od drugih, medutim i oni ¢iji je Zivot
satkan od devijantnosti nisu cijelo vrijeme devijanti, odnosno ne krse stalno op-
¢eprihvacene drustvene norme. Ovo se prije svega odnosi na one ljude koji povre-
meno iskazuju devijantnost, poput osobe koja se napije na proslavi Nove godine,
pa cak i na one koji pocine tezi oblik devijantnosti, ali tu devijantnu ulogu samo
ponekad iskazuju. Clanovi organizirane kriminalne grupe, pored ¢injenice da imaju
zlo¢inacko ponasanje, takoder igraju uloge supruga, roditelja, kupca, fudbalskog
navijaca ili nesto sli¢no.

Najvise devijantnih postupaka pojavljuje se u specificnom drustvenom kontekstu.
Neki devijantni slucajevi, kao $to su nasilje u porodici, ¢esto poc¢inju bez posebne
namjere da se takav ¢in pocini; postupak je pratio razvoj interakcija sa drugima.
»Svaka akcija jedne zabave u odredenoj mjeri ovisna je od prethodne akcije druge

zabave. Ishod takvog interakcijskog procesa je zajednicki proizvod obje akcije” (Lo-
fland, 1969: 146).

Devijantna mjesta

Devijantni ¢in moze biti iniciran interpretacijom situacije kao prilike za da se on
pocini. Kada, na primjer, tinejdzer gleda u auto u kojem su ostavljeni kljucevi, on
bi mogao protumaciti datu situaciju kao priliku da se ukrade auto. U drugom slu-
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¢aju, imamo tinejdzera koji ne obraca paznju u istoj situaciji (Karmen, 1981). Kada
ovisnik o drogi vidi da u farmaciji ili u ordinaciji kod ljekara postoje odredeni pro-
izvodi koji su po kemijskom sastavu na bazi droge, on moze sebi stvoriti predstavu
da se putem noc¢ne provale moze snabdjeti tim lijekovima, kao zamjenu za drogu.
Takoder, teska i stresna situacija moze stvoriti jednu vrstu percepcije kod osobe koja
razmislja o suicidu, dok ¢e kod nekog drugog stvoriti potpuno razli¢itu percepciju.
Ovo nas navodi na zaklju¢ak da je covjekov ¢in ili djelovanje nuzno potrebno sta-
viti u drustveni kontekst kao ishod konkretnog drustvenog procesa koji ukljucuje i
fizicku dimenziju.

Devijantne radnje nisu sluc¢ajni dogadaji; pojavljuju se vi$e na nekim mjestima, isto
tako viSe u nekim drustvenim grupama. Izraz devijantna mjesta oznacavaju fizicku
lokaciju koja je povezana sa devijantnom radnjom. Konvencionalni zlo¢ini su uce-
staliji u ve¢im gradovima u odnosu na mala mjesta, ali i neki kvartovi grada imaju
vecu stopu u odnosu na druge. Po¢etkom 1920-tih, dvojica istrazivaca sa Univer-
ziteta u Cikagu, Clifford Shaw i Henry McKay, ustanovili su postojanje odredene
veze izmedu delikvencije i pojedinih dijelova grada. Sli¢no je i sa teorijom, koju je
razvio Stark (1987), a koja objasnjava povezanost devijantnih radnji sa odredenim
tipovima zajednice u kojima je visoka gustoca naseljenosti kao i brojnost ¢lanova
domacinstva. Visoka razina siromastva u takvim zajednicama, uz ekstenzivno fi-
zi¢ko propadanje, moze utjecati na drustveni moral kao i izgled samih stanovnika.
U tim kvartovima ljudi provode mnogo vremena vani, na ulicama gdje se susrecu
sa brojnim iskusenjima i prilikama za devijaciju. Svojstveno je da u takvim kvarto-
vima imamo nisku razinu roditeljske kontrole, jer njihova djeca provode veliki dio
vremena izvan kuce. Navedeni elementi svakako mogu doprinositi u stvaranju de-
vijantnosti. Postoje brojni nacini koji omogucavaju kvalitetnije dizajniranje zgrada
i urbanisticko planiranje kvartova, a $to bi u konacnici dovelo do smanjenja krimi-
nala (Felson, 2002: Chapter 9).

Devijantna mjesta su lokacije na kojima se odvijaju devijantna ponasanja. Siromas-
ni kvartovi su ¢esto mjesta u kojima postoji velika vjerojatnost da se pojavi devijan-
tnost, §to ukazuje na trulost i poremecaj same zajednice (Kelling and Coles, 1996).
Manji primjeri devijantnosti, kao sto su grafiti ili stvaranje uli¢nih grupa koje mogu
proizvesti vece devijacije, pa ¢ak i zlo¢in.

Analiti¢ari ne mogu uspjesno proucavati devijantnost, ako je ona izolirana od drus-
tvenog konteksta, ukljuc¢ujudi i povremene veze izmedu razlic¢itih djelovanja. Proces
ucenja o na¢inu kako pociniti odredenu devijantnu radnju moze trajati dugi vre-
menski period, odnosno ono traje sve dok devijant ne osjeti zadovoljstvo i avantu-
rizam za uspjesno obavljen ¢in. Na primjer, neki odrasli devijant je svoju pljackasku
karijeru mogao poceti veoma rano, u adolescentom dobu u minornim delikven-
tnim grupama, dok su drugi poduzimali rizi¢ne aktivnosti. Rizi¢na ponasanja, kao
$to su eksperiment s drogom ili mali ulozi u kockanju mogu izgledati financijski, ali
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i drustveno isplativi. Studija o kockarima, ukazuje da je pocetak karijere obi¢nog
kockara (iz nize klase) traganje za dinami¢nim akcijama. ,,Pojedinac kocka zato $to
ta aktivnost nudi uzbudenje i potvrduje ga kao interesantnu i ,,dinami¢nu® osobu
(Lesieur, 1977).

Na prvi pogled obi¢no krivi¢no djelo moze, zapravo, biti rezultat velikog broja do-
gadaja i interakcija. Sociolozi naglasavaju znacaj drustvenog konteksta za razumije-
vanje nasrtajnog ponasanja urbanog ¢ovjeka. Jedna osoba moze uvrijediti drugu ili
je isprovocirati da ga ona fizicki napadne. Jo$ ¢es¢i primjeri su kada odredena osoba
udari na ponos i dostojanstvo druge osobe, odnosno povrijedi njegovu zZenu, dje-
vojku ili ¢lana familije. Napadi se ne dogadaju tek tako; oni su jednom nizu - akcija,
reakcija i interpretacija.

DEVIJANTNOST IZRTVE

Priroda devijantne pojave ne ovisi samo od iskustava ucesnika, ve¢ se ogleda i u
reakciji drugih koji se nadu u neposrednoj situaciji. Reakcija socijalne audijencije
pomaze u stvaranju okvira devijantnog djelovanja.

Iz samog dogadaja cesto iskrsnu nepredvidene posljedice koje se pojave u ranoj
fazi devijantnog ¢ina. Slucajevi ubojstava su cesto rezultat takvih iznenadenja. Na
primjer, provalnik je imao namjeru da opljacka kucu, a na kraju zavrsi sa ubojstvom
vlasnika ili stanara kuce. Veliki broj ubojstava ima odredenu povezanost sa drugim
zlo¢inima, kao §to je slucaj sa transakcijom droge koja pri samom izvrSenju propad-
ne i neko bude ubijen. U nasilnim krivi¢nim djelima, poput ubojstva i fizickog na-
pada, pocinitelji i Zrtve ¢esto se poznaju medusobno (Reiss i Roth, 1993), a sli¢no je
i kod slucajeva krivi¢nih djela nasilja u porodici. Istrazivanja su identificirala brojne
faktore koja se obi¢no povezuju sa krivi¢cnim djelima nasilja u porodici, kao $to su
nizak socioekonomski status, socijalna izolacija, stres i nizak stepen samopouzda-
nja (Gosselin, 2003). Povrh toga, napad u porodici najcesce reflektira krug nasilja
u kojem pocinitelj izvjestava o proslosti porodi¢nog nasilja u kojem je on bio Zrtva
nasilnih roditelja. Za potpuno razumijevanje porodi¢nog nasilja moramo uzeti u
obzir i proslost promatrane porodice, bududi da ¢esto imamo slucajeve gdje Zrtve
tokom svoga Zivota postaju pocinitelji.

Nisu sve devijantne pojave usmjerena ka zrtvama, imamo i one pojave koje su veza-
ne za posebnu kategoriju ljudi, kao §to su osobe sa mentalnim poremecajem. Ljudi
sa mentalnim poremecajem opcenito nemaju cilj da naskode Zrtvi, iako njihov po-
remecaj moze potpuno razoriti brak ili ugroziti porodi¢ne odnose. S druge strane,
imamo sli¢nosti i u slu¢ajevima alkoholizma, prostitucije, ovisnika o drogi, gdje
postupci nisu nuzno usmjereni da bi se nanijela bol drugima, medutim ne smije-
mo zanemariti da ova svojstva bitno utjecu na potencijalne devijante (Meier i Geis,
2006). Takoder, mnogi devijanti po¢ine drustveno neprihvatljive radnje bez prisut-

156



Kriminalisticke teme (2013); 1-2

nosti drugih. Ovisnici naj¢e$¢e uzimaju drogu onda kada ih niko ne vidi, pa ¢ak i
neki oblici krivi¢nih djela se desavaju izvan ociju javnosti, kao $to su no¢ne provale
i pljacke.

Devijantnim dogadajima se pridaje znacaj zbog paznje koja je vise usmjerena na
okolnosti koje definiraju tu pojavu nego na devijante koji su akteri samog ¢ina. Devi-
janti su samo jedan dio tog drustvenog mozaika. Sociolozi moraju prosiriti svoje per-
spektive kod proucavanja same prirode onih drustvenih pojava koje nazivamo devi-
jantnima. Drustveni kontekst devijantnosti ukljucuje drustvenu snagu koja devijante
dovodi u vezu sa potencijalnom Zrtvom, kao i vrijeme, mjesto i njihove medusobne
interakcije. Takoder, taj kontekst uklju¢uje i nastojanja da se smanji devijantnost, a
taj proces smanjivanja sociolozi nazivaju socijalnom kontrolom.

SOCIJALNA KONTROLA

Mnogi ucenjaci problem drustvenog poretka smatraju temeljnim pitanjem svih
drustvenih nauka (Rule, 1988:224). Zasto se ljudi povinuju pravilima i normama,
¢ak i kada poslusnost ne pogoduje njihovim vlastitim interesima? Zasto neki ljudi
krse zakone i to smatraju drustveno prihvatljivim i prikladnim ponasanjem? Vecina
sociologa odgovara da su takva pitanja vezana za socijalnu kontrolu.

Sve drustvene grupe imaju instrumente kojima se upravlja postupcima koji krse drus-
tvene norme. Ti instrumenti se zajednickim imenom zovu socijalna kontrola (Meier,
1982). Definiciju mozemo suziti da glasi: ,socijalna kontrola podrazumijeva ‘otvoreni
ljudski postupak u vjeri da ¢e taj postupak (1) povecati ili smanyjiti vjerojatnost nekog
kasnijeg stanja i (2) povecati ili smanjiti vjerojatnost u ostvarenju zeljenog cilja (Gibbs,
1989:23). Socijalna kontrola podrazumijeva promisljene pokusaje promjene odrede-
nih postupaka i ponasanja. Mjere socijalne kontrole sluze socijalnoj svrsi osiguranja ili
pokusaju da osigura postivanje normi. U odredenoj situaciji, ljudi se vladaju po drus-
tvenim normama jer znaju da nemaju alternativu, dok ih u drugoj oni postuju zato
$to imaju odredeni povod da tako ¢ine. Ti povodi mogu biti neformalni instrumenti
socijalne kontrole, kao $to su podsmijeh ili reakcija formalnih drzavnih i religijskih
institucija. Socijalna kontrola nije ¢in, to je proces.

PROCESI SOCIJALNE KONTROLE

Sociolozi razlikuju dva osnovna procesa socijalne kontrole: a) Internalizacija gru-
pnih normi ib) proces sankcioniranja.

Internalizacija grupnih normi
Ovaj proces potice postivanje vaze¢ih pravila putem socijalizacije, tako da ljudi zna-

ju $to drustvo ocekuje te Zele ispuniti ta ocekivanja (Scott, 1971). Internalizacija
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grupnih normi postize socijalnu kontrolu na nacin da ¢lanovi zajednice uce i pri-
hvacaju norme svoje drustvene grupe. Ovaj proces je rezultat ukupnog socijalizacij-
skog procesa koji motivira ¢lanove da postuju ocekivanja drustvene grupe unatoc
moguc¢im vanjskim pritiscima. Drustvo ne treba ulagati poseban trud kako bi osi-
guralo suglasje oko takvih normi, jer one upucuju na spontane i nesvjesne puteve
djelovanja koji karakteriziraju sadrzaj obi¢aja u nekoj kulturi.

Ljudi opcenito, u interakcijama s drugima, uce o instrumentima socijalne kontrole,
kao $to su obicaji, tradicija, vjera. Nije jedini razlog $to pjesaci na pjesackom pri-
jelazu cekaju zeleno svijetlo nov¢ana zakonska sankcija, kao $to nije jedini razlog
$to neko izbjegava da pije alkoholna pica radi toga $to bi ga komsije mogle prozvati
pijancem. Vecina ¢lanova zajednice uglavnom postuju norme zato $to su a) naucili
stvarni sadrzaj tih normi i b) prihvatili norme kao svoje vlastite te ih smatraju stan-
dardima koji usmjeravaju njihovo ponasanje.

Mnoga iskazana postovanja prema normama su rezultat socijalizacije putem koje
ljudi nauce i budu uvjereni da se oni trebaju vladati u skladu sa naucenim pravili-
ma, bez obzira i neovisno od potencijalnih reakcija drugih. Socijalna kontrola se u
sustini sastoji od procesa u kojem pojedinac uci da izbjegava ponasanja koja su u
suprotnosti sa opceprihvacenim drustvenim normama. Proces socijalne kontrole
vi$e nas uci kako da ne sudjelujemo nego kako biti sudionik u devijantnog ponasa-
nja (Gottfredson i Hirschhi, 1990).

Proces sankcioniranja

Sankcije su drustvene reakcije na ponasanje. Sociolozi ih cesto klasificiraju prema
njihovom sadrzaju. Socijalna kontrola putem vanjskih pritisaka uklju¢uje pozitiv-
ne i negativne sankcije. Negativna sankcija je kazna namijenjena da obeshrabri
devijantno ponasanje. Pozitivna sankcija je nagrada ciji je cilj da ohrabri pona-
$anje koje je u skladu sa normama. Takoder, sociolozi prave klasifikaciju sankcija
na temelju njihovih izvora: neformalne sankcije, kao $to su verbalna osudivanja
postupaka su nesluzbeni oblik djelovanja drustvene grupe ili pojedinaca, dok su
formalne sankcije, poput kazni za krivi¢no djelo, izrazi drustvene grupe s ciljem da
prenesu misljenje kolektiviteta. U osnovi, kao $to postoje razliciti oblici devijantno-
sti tako postoje i razli¢iti oblici sankcija.

Formalne i neformalne sankcije ne djeluju neovisno jedna od druge (Williams i
Hawkins, 1986). Formalne sankcije osnazuju neformalne sankcije, a i suprotno.
Jedna studija pokazuje (na uzorku od 800 djecaka tinejdzerske dobi) da tinejdzeri
iskazuju vecu brigu oko toga $to bi njihove porodice mislile o njima, nego $to ih bri-
nu formalne sankcije koje ukljuc¢uju i hap$enje od strane policije (Willcock i Stokes,
1968). Takoder, strah od formalnih sankcija, kao $to je hapsenje i zatvaranje, stvara
veoma veliki utjecaj. Rezultati ove studije pokazuju da kombinacija obje vrste sank-
cija, formalnih i neformalnih, izrazito snazno utje¢u na ponasanje.
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Neformalna socijalna kontrola

Neformalne socijalne sankcije dolaze kao reakcije na ponasanja ljudi koji se medu-
sobno poznaju. To su sankcije koje prisiljavaju pojedinca da provodi neformalne
norme, najces¢e u malim grupama.

Tabela 1: Razliciti tipovi sankcija

Vrsta sankcije Formalne sankcije Neformalne sankcije
Pozitivna Povecanje place Pohvala
Medalja u vojsci Ohrabrenje
Certifikat Osmijeh
Napredovanje u sluzbi Cestitanje
Negativna Zatvor Kritika
Otpustanje s posla Uskratiti naklonost
Ekskomunikacija iz Crkve Negativno pri¢anje

Neformalne sankcije poput prepri¢avanja i podsmjeha mogu biti posebno efektivne
u relativno malim drustvenim grupama, gdje svako poznaje ostale ¢lanove zajedni-
ce, a neki od njih su u izravnom kontaktu i provode vrijeme zajedno. Neformalne
sankcije su reakcije na specifi¢cna ponasanja, a to su: ukor, kritika, pohvala, gestiku-
lacija rukama i drugi oblici govora tijelom ¢ija je svrha da prenesu odobravanje ili

Prije nekoliko godina, kada se na Zeljeznickoj stanici u Tokiju desilo silovanje jedne
putnice od strane osobe koja je radila na sigurnosti putnika, direktor Zeljeznicke
stanice je podnio ostavku. Na isti nacin postupili su i njegovi zamjenici iskazujuci
solidarnu odgovornost zajedno sa direktorom zbog pocinjene sramote u okviru
njihove firme. Ovakva percepcija odgovornosti je prije svega izraz japanske kulture.
U drugom primjeru, sli¢no je postupio i japanski ministar odbrane poslije slucaja u
kojem je borbeni avion nesretnim sluc¢ajem udario u putnicki avion, $to je na kraju
rezultiralo njegovim padom. Takoder, nisu rijetki slucajevi u kojima ce japanska
porodica pociniti suicid kada im dijete bude uhapseno zbog gnusnog zlocina. (Bayley,
1983: 156)

neodobravanje, poricanje ili davanje naklonosti, te verbalno iskazivanje misljenja.
,Cesto, kazna sadrzi verbalni izraz nezadovoljstva; ¢ak i brzi pogled ukora prema
licu prijatelja cesto biva dovoljan da se sprijeci devijantno ponasanje te se kod njega
probude osjecaji krivnje ili srama“ (Shibutani, 1986: 218).

Jedna studija (Arthur, 1998) u fokusu svoga istrazivanja imala je konzervativnu crkv-
enu zajednicu Mennoniti u Californiji u kojoj su vladala stroga pravila oblacenja
(dress code) za Zene. Ta pravila su bila simbol grupne pripadnosti i privrzenosti, te
su smatrana obiljezjem religioznosti. Ona su bila obvezujuca za sve Zene crkvene za-
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jednice. Zene koje su odstupile od ,,dress coda“ bile su predmet brojnih ogranicenja,
od verbalnih kritika do isklju¢ivanja iz zajednice.

Prema misljenju nekih drustvenih teoreticara (Braithwaite, 1989), neformalna so-
cijalna kontrola je znacajan instrument u generalnoj prevenciji krivi¢nih djela. Ne-
formalne sankcije, poput sramote mogu biti prepreka za pocinjenje krivicnog dje-
la, te se takvi pocinitelji mogu reintegrirati u drustvenu zajednicu. Prema ovom
misljenju, najveci broj ¢lanova drustva se suzdrzava od krivi¢nih djela ne zato $to
ih je strah od zakonom predvidenih sankcija, ve¢ zbog njihove svijesti da nije do-
pustivo krsiti pravne norme. Mnogi ljudi ne razmisljaju o ,losim" djelima, jer se
takva djela smatraju drustveno neprihvatljivim, odnosno lo§im ponasanjem koje
trebamo izbjegavati. Clanovi zajednice koji krse zakone mogu se suoiti sa oba vida
sankcije, prvo sa sramotom i poniZenjem, a poslije i sa formalnim sankcijama kao
$to su prekrsajne kazne, hapsenje ili zatvorska kazna. Sramota i poniZenje se sma-
traju vaznim sankcijama u mnogim drzavama poput Japana u kojima se neformalna
snaga individualne svijesti pridruzuje formalnoj mo¢i drzave i njenim zakonskim
sankcijama.Uzajamni utjecaji formalne i neformalne kontrole takoder se odnose na
ostvarivanje zakonske prisile u ruralnim podrucjima. Diskreciona lokalna pravna
prisila vlastima cesto pomaze da osumnjicene prijestupnike drze izvan sistema.
Lokalni policajac moze donijeti bolje i kvalitetnije informacije o osumnjicenom ili
o zloglasnoj organizaciji nego policijski sluzbenik sa iskustvom i visokim ¢inom koji
dolazi iz velikog grada. Neformalna povezanost s gradanima moze bitno pomo¢i
policiji u ruralnim podruc¢jima u rjeSavanju krivi¢nih djela, jer policajci iz ruralnih
krajeva zasigurno imaju vise sluha da cijene njihovu zajednicu i lokalnu tradiciju od
policajaca iz urbanih podrucja.

Formalna socijalna kontrola

Formalna socijalna kontrola podrazumijeva organizirani sistem reakcija speci-
jaliziranih agencija i organizacija. Razvoj formalnog sistema kontrole mozemo
povezati sa onim nedostacima koji su prisutni u neformalnom sistemu kontrole
(Horwitz, 1990: 142-149). Kada porodica, crkva, klan ili zajednica ne mogu uspo-
staviti kontrolu, kao $to su odredene pojave u procesu urbanizacije, drustvo treba
alternativne forme kontrole. Te alternativne forme podrazumijevaju ukljucivanje
drzave u formi policije, sudova i sistema prisile kako bi se osigurala primjena va-
ze¢ih normi i pravila.

Institucionalni sistemi drustva sadrze formalne sankcije koje su propisane od strane
ljudi koji zauzimaju znacajne pozicije i uloge u odredenim institucijama. Oni su
u odredenom smislu instrumenti socijalne kontrole, budu¢i da njihove sluzbe ad-
ministriraju kontrolne sankcije. U najopcenitijem smislu, policija, tuzioci i suci u
krivi¢no-pravnom sistemu se jasno kvalificiraju kao instrumenti socijalne kontrole,
ali isto tako se instrumentima smatraju i psihijatri, ucitelji, nastavnici kao i vode
vjerskih zajednica koji obecavaju raj za prihvatljivo, odnosno pakao za neprihvat-
ljivo ponasanje vjernika.
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Nepoliticke drustvene grupe takoder namecu sankcije, ponekad ostrije od onih
koje namece drzava i njene institucije za pocinjenje krivi¢nih djela. Na primjer,
poslovna kompanija moze dati otkaz uposlenicima, ¢ak i onima koji su dugi vre-
menski period bili uposlenici kompanije zbog devijantnog ¢ina kao $to je krada
ili utaja. Socijalna kontrola se u ve¢ini slu¢ajeva moze promatrati kroz kontekst
drustvenih institucija. Profesionalne grupe ili sindikati mogu svoga ¢lana koji
postupi suprotno od ocekivanog i prihvatljivog ponasanja suspendirati, pa ¢ak i
istjerati i time ugroziti njegovo izdrzavanje. Drustvena kontrola se moze iskazati u
razli¢itim formama, a najizrazajnija je ona u kontekstu drustvenih institucija, $to
pokazuje donja tabela.

Tabela 2. Institucije socijalne kontrole

Devijantni &in ili L

©Instrumenti ,
: Sankcije
postupak :

Institucija .. ;
) socijalne kontrole :

 Uskracivanje obreda,

Religija

Firma (poduzece)

%Sindikat

Grijeh
© lzostanci, ljenost,
_ krsenje radnih pravila e
‘Isklju€enje iz sindikata, :
inovcanakazna ¢
: Oduzimanje dozvole,

‘ Nepokoravanje
_ Sindikalnim pravilima

_jzopcenje ..
: Otpustanje, suspenzija, :

novcana kazna

‘ Profesionalne grupe ‘Kr¥enje etike :
 iskjugenje iz udruzenja
i Nov¢ane kazne, kazna
“zatvorom, gradanska
odgovornost -
i Novcane kazne,
“oduzimanije privilegija, :
iskljugenje

i Kr$enje upravnog,

licaj zitelj : Doy
olicajac, tuzitel], : gradanskog ili kriviénog

: Drzavne institucije
‘ udac

i organizacije

Drustvena organizacija : Sluzbenik

Ukor, oduzimaﬁje

%Porodica e H
z rivilegija

i Mladala¢ka neposlusnost :

Institucije socijalne kontrole uspostavljaju niz specifi¢cnih djelovanja koje nisu
usmjerene samo prema prijestupniku i njegovom kaznjavanju, ve¢ i kao oblik na-
gradivanja onih ¢lanova ¢ije je ponasanje u suglasju sa predvidenim normama, od-
nosno iznad oc¢ekivanja drustvene grupe. U navedenom kontekstu, nepoliticke or-
ganizacije kao §to su poslovne, profesionalne, religijske i sli¢cne drustvene grupe ce-
$¢e koriste pozitivno sankcioniranje, odnosno nagradivanje svojih clanova od onog
koje predvida klasi¢no kaznjavanje (Santee i Jackson). Poslovne organizacije cesto
nagraduju one pojedince koji daju istaknuti doprinos putem javnog promoviranja,
dodatnih naknada (nov¢ane bonuse) ili opipljivih uspomena za zaslugu. S druge
strane, religijske organizacije svoje ¢lanstvo uvjeravaju da ¢e njihovo ponasanje biti
nagradeno u buducem Zivotu i da ¢e na taj nacin ste¢i Bozije zadovoljstvo, a §to je cilj
svakog ¢lana religijske zajednice.
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Drzavne institucije, za razliku od brojnih organizacija, rijetko koriste pozitivne
sankcije kao nacin odrzavanja socijalne kontrole. Drzava namece razli¢ite oblike
sankcija protiv onih koji krse vazece pravne norme.

PRAVO KAO OBLIK SOCIJALNE KONTROLE

Pravo interesira sociologe ne samo zato $to je ono svugdje oko nas, ve¢ zbog toga §to
ono predstavlja formalni oblik socijalne kontrole (Friedrichs, 2005). Sadrzaj prava
reflektira stanje u nekom drustvu. Jedan broj teoreti¢ara promovira dva gledista
o0 izvorima prava: prvo je ono koje tvrdi da se pravo pojavilo kako bi objedinilo i
odrazavalo vecinski osjecaj drustvene populacije; drugo polazi od tvrdnje da pravo
odrazava uspjesno djelovanje odredene drustvene grupe koja posjeduje dovoljno
moc¢i da donosi zakone prema njihovim vlastitim interesima. Oba ova modela, kon-
senzus model i konfliktni model, se natjecu u postavljanju opceg pravca izgradnje
prava. Naravno, zakoni nastaju iz djelovanja drzave, odnosno drzavnih institucija.
Medutim, prije nego $to neka vlada ili drzava uspostavi zakone drustvo odredena
djelovanja tretira ,,pogresnim*, kao i opravdanost kazne od strane vlasti.

Dilema: Zakonska kazna za tinejdzere koji imaju seksualne odnose?

Kada je u Idahu (u SAD-a) pravni zastupnik pokrenuo spor, odnosno odlucio da optuZzi
majku neudate tinejdZerke za brakolomstvo, jedan broj ljudi je po automatizmu
izraZzavao zabrinutost zbog maloljetne trudnice (tinejdzerke), te su podrzali nastojanja
tuZioca da osigura socijalnu kontrolu. S druge strane, postojali su i oni koji nisu vjerovali
da pravo moZe razrijesiti ovaj problem te da je nastojanje tuZioca bespotrebno.

Televizijski kanal NBC je napravio emisiju o tom slucaju te organizirao glasanje koje je
trajalo desetak dana. Rezultati ovog (nenau¢nog) uzorka pokazuje sljedece vrijednosti:
3 % se slaZe sa postupkom tuZioca, 17 % je uvjereno da su religijski savjeti najefikasniji
za tinejdZere, 21% smatra da je seksualno obrazovanje u Skolama najbolja opcija
socijalne kontrole, dok 53% misli da najveci utjecaj moze ostvariti seksualni odgoj
kod kuce.

Zasigurno, ljudi se nisu sloZili sa predlozenom opcijom kako ostvariti socijalnu
kontrolu nad tinejdZerima. U takvim sluc¢ajevima, pravo ima ogromne poteskoce, jer
mu nedostaje podrska od Sire drustvene zajednice.

Unutar ovakvog opcéeg okvira, kroz prizmu pravnih naredbi i zabrana, neki kri-
minolozi smatraju da su sva krivicna djela kao oblik ponasanja u proturjecju sa
interesima nekih segmenata drustva koja posjeduju mo¢ da oblikuju politiku drus-
tva. Medutim, iako ova definicija izgleda prikladna za veliki broj krivi¢nih djela
koja su povezana za politicko ponasanje i osobni moral, ona je presiroka za objas-
njavanje nastanka svih krivi¢nih sankcija. Klasi¢na krivi¢na djela kao §to su no¢ne
provale, razbojnistva i sl. oblik su ponasanja koji ostaje zlocin bez obzira ko vladao
i upravljao mo¢i unutar drustvenih struktura, a pravne sankcije koje su nastale
kao rezultat opéeg drustvenog konsenzusa ¢ine se prikladnim. Povrh toga, Hagan
(1980) je nakon jedne opsezne historijske analize iznio zaklju¢ak da mnoge intere-
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sne grupe utje¢u na stvaranje odredbi kao i njihov put do ve¢ine zakonodavstava.
Hagan opovrgava tvrdnju po kojoj korist od zakona imaju jedino poslovni i politicki
interesni krugovi. Puno razumijevanje nastanka zakona izric¢ito trazi senzitivnost
onih koji su ukljuc¢eni ispred razli¢itih interesnih grupa, kako u formuliranju novih
zakona tako i u promjenama kazni u okviru postojeceg zakonodavstva (vidjeti Berk,
Brackman i Lesser, 1977).

S obzirom na odredena neslaganja oko brojnih aspekata prava, ukljucujuci i ona
pitanja koju vrstu djelovanja zabraniti, koliko o$tro propisati sankcije za prijestu-
pnike, te koju vrstu sile treba politika upotrijebiti i pod kakvim okolnostima, kri-
vi¢no pravo je u odredenom smislu politicki produkt. Unato¢ pojavnim oblicima
neslaganja oko velikog broja zakona i njihove primjene u krivi¢no-pravosudnom
sistemu, drustvo je postalo mnogo senzitivnije prema sloZzenom odnosu izmedu
krivi¢nog prava i pitanja njegovih adresata. Dakako, ovdje se mogu izdvojiti dva
pitanja koja su najvi$e predmetom razmatranja, a to su: a) koju vrstu pitanja pravo
moze rijesiti b) koje probleme pravo moze proizvesti? Sama pitanja sugeriraju da
pravo moze napraviti korist, ali i $tetu za drustvenu zajednicu, premda pravne
koncepcije relativho malo razmatraju o potencijalnim $tetama koje moze produ-
cirati pravo. Tako, na primjer, prisilno provodenje zakona protiv prostitucije moze
u praksi dovesti do koristenja agresivnih i neetickih metoda od strane policije.
Veliki broj ljudi ne vidi opravdanost u na¢inu kako pravo tretira uporabu odre-
denih vrsta droga; neki su ¢ak stava da se potpuno dekriminaliziraju odredene
droge, kao $to je marihuana.

Najefikasniji zakoni odrazavaju drustveni konsenzus na temelju kojeg se odredena
pitanja smatraju prikladna za pravnu intervenciju (Meier i Geis, 2006). U nedostat-
ku takvog konsenzusa, pravo je Cesto neefikasan instrument socijalne kontrole.

Potpuno je jasno da pravo ne moze rijesiti sve oblike ponasanja, ¢ak i onda kada se
slazemo da specificno ponasanje predstavlja problem. Neka ponasanja su, napro-
sto, izvan mogucnosti da ih pravo efikasno razrijesi. Medutim, koju vrstu problema
treba adresirati na pravo? Iako javnost nije jedinstvena, teoreticari sugeriraju neko-
liko kriterija koji bi bili od pomo¢i pri odlucivanju. Prvo, pravo se treba usmjeriti
ka onim vrstama ponasanja koje nanose $tetu drugima. Ovaj princip, kojeg je prvi
artikulirao John Stuart Mill tokom 19. stoljeca, treba da sluzi kao vazan drustveni
vodi¢. Mill je tvrdio da drzava moze legitimno koristiti silu nad gradanima, unato¢
njihovoj volji, kako bi sprijecila nanoSenje $tete drugima. Drugo, neki pravni teo-
reti¢ari predlazu da pravo treba rasvijetliti ponasanja koja vrijedaju i kr$e moralna
uvjerenja velikog broja ljudi (Packer, 1968). Pravo ne treba niti smije da zabranjuje
svako amoralno djelovanje, posebno ukoliko ta djelovanja ne proizvode dovoljno
ozbiljne efekte po zajednicu zbog koji bi ih trebali pravno zabraniti. Krsenje obe-
¢anja, zaboravljanje na prijateljev rodendan ili smijanje na sprovodu su u sustini
nemoralni ¢inovi koji ne treba da se desavaju. Ali takve povrede ponasanja ne odra-
zavaju potrebu da se prema prijestupnicima poduzmu kaznene zakonske mjere.
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Medutim, drugi oblici socijalne kontrole (o kojima smo govorili) su dosta podesniji
da utjecu na ovu vrstu devijantnih djelovanja.

Pravne sankcije

Pravne sankcije predstavljaju jedan od najvidnijih instrumenata formalne socijalne
kontrole. Pravne sankcije su kazne nametnute zbog krenja zakona. Mnoga od tih
kaznjavanja dolaze iz krivicnog zakona, ali isto tako i drugi pravni organi donose
pravne sankcije. Vladine regulatorne agencije, kao $to su drzavna trgovinska povje-
renstva, uredi za zdravstvo i sigurnost na radu, regulatorne agencije za komunikaci-
je isl.,, namecu razlicite sankcije zbog kr§enja njihovih pravila. Odredivanje mjera,
koje imaju za cilj da se prekine sa odredenim aktivnostima, najucestalije su sankcije
regulatornih agencija. Regulatorne agencije, zbog krsenja njihovih propisa, takoder
mogu propisati materijalne sankcije, ovisno o prilikama i samoj prirodi slucaja.

Sankcije koje se odnose na kr$enje krivicnog zakona uklju¢uju sudske naloge javnih
sluzbi, kazne, zatvaranje, pa ¢ak i izvr$enje smrtnih kazni. Zatvori kreiraju osobito
vidljivu formu pravne kontrole. Pove¢ano koristenje sankcije zatvaranja posljednjih
godina u SAD-a dovelo je do snaznog povecanja broja zatvorskih jedinica, odnosno
najveceg broja na svijetu u odnosu na broj stanovnika. Gotovo svi sistemi drzavnih
zatvora imaju problem sa prenatrpano$c¢u, medutim 2008. godine u americkim za-
tvorima je bilo smjesteno oko 1.6 miliona ljudi (Bureau of Justice Statistics, 2009).
Ovdje naglasavamo da se ova brojka i dalje nastavlja penjati.

S druge strane, postoje pravne sankcije koje prijestupnike ostavljaju u njihovoj
zajednici. Sudovi, ponekad, umjesto da prijestupnika $alju u zatvor, prijestupnika
sankcioniraju tako $to ga uklju¢uju u odredeni program rada u zajednici (pod nad-
zorom ovlastene osobe). Ako bi, nakon nekog vremena, prijestupnik napustio rad u
zajednici (kao vid kazne), onda bi se isti vratio na sluzenje zatvorske kazne.

U posljednjih nekoliko godina neke zapadne zemlje su razvile posebne sankcije za
odredenu kategoriju prijestupnika, te ih koriste u posebnim okolnostima. U tom
smislu, odredeni prijestupnici su osudeni na ku¢ni pritvor, a njihovo pracenje se
vr$i putem elektronskog uredaja (kao $to je elektronska narukvica ili sli¢no, koja
$alje signal sluzbi za pracenje). Takoder, sudskom presudom se moze narediti pri-
jestupniku da namiri $tetu, odnosno plati racune lije¢enja svojim Zrtvama. Presude
mogu zahtijevati i da se prijestupnik susretne sa svojim Zrtvama u cilju pomirenja
ukoliko sud uvidi da takav ¢in ima smisla.
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Summary

Deviant phenomena are occurring in a specific social context. These phenomena are developing
their own separate histories, and those can evolve over time. Such a context of meaning is nec-
essary to bear in mind, not only for understanding the phenomena, but in order to achieve ef-
fective social control. Social control usually seeks to influence human actions through sanctions
or certain reactions to their pattern of behavior. Internalization of norms determined probably
the most effective form of social control because it negates the need for sanctions. Social control
can be expressed through formal or informal methods, while different types of sanctions have
different effectiveness. The process of social control is, in essence, part of deviant processes. Some
people control others defining their behavior as deviant. In the same way, the definition of devi-
ance has the same function, in order to harmonize human behavior and to keep them out of
the scope of sanctions.

Most expressive examples of formal instruments of social control are the laws. By the logic, the
law is applied to everyone under a certain political jurisdiction, and any breaches of the law,
often, causes a harsh punishment. Members of the community sometimes are not able to agree
upon which behaviors are opposed to the law. In such cases, the laws cannot provide effective
social control. In other cases, the law creates a worse shortcomings of the inefficiency; in fact,
it is sometimes additionally complicates social problems giving power to deviance. Sociologist’s
point of view is that both deviance and social control are associated with certain standards.
While the deviation behavior varying from group to group, depending on changes in their nor-
mative structures, measures of social control also varying.

Keywords: deviant phenomena; formal sanctions; informal sanctions; societal pressures; law;
positive sanctions; social control.
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