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Sazetak

Iskaz osumnji¢ene osobe i svjedoka imaju krucijalan znacaj u krivicnom postupku,
zbog Cega se posebna paznja pridaje njihovoj pouzdanosti i vijerodostojnosti. Iskazi se
obi¢no pribavljaju u okviru dokaznih radnji ispitivanja osumnji¢enog/saslusanja svje-
doka, sto podrazumijeva direktnu konverzaciju izmedu istrazitelja i osumnji¢ene oso-
be ili svjedoka. Kada osumnji¢ena osoba, odnosno svjedok ne govori jezik na kojem se
ispituje/saslusava, odvijanje konverzacije ovisi 0 angazmanu tumaca za jezik. Neta¢no
tumacenje moze povecati rizik da iskaz osumnji¢ene osobe/svjedoka bude pogresno
shvaden, sto se direktno reflektira na pouzdanost i vijerodostojnost pribavljenog doka-
za. Nadalje, tumac moZe promijeniti dinamiku konverzacije i odnos izmedu istrazZitelja
i osumnji¢ene osobe/svjedoka. S rastu¢om potrebom da se tumaci angaziraju u po-
stupku pribavljanja iskaza osumnji¢ene osobe/svjedoka, recentna naucna istraZivanja
imaju za cilj razumjeti povezane rizike. U ovom se radu daje pregled klju¢nih zakljuca-
ka prethodnih naucnih istrazivanja, s fokusom na kriminalisticko-takticke i psiholoske
aspekte ispitivanja osumnji¢enih osoba ili saslusanja svjedoka posredstvom tumaca.
Nalazi su analizirani koristenjem Principa ucinkovitog intervjuiranja (,Méndezova na-
cela”). Takoder, u radu su postavljena pitanja za buduca naucna istrazivanja i date
preporuke za angazman tumaca u kriminalistickim istragama.

Kljucne rijeci
ispitivanje osumnijicenih, saslusanje svjedoka, tumacenje, Méndezova nacela,
kriminalisticko istraZivanje

* S obzirom na neujednadenu terminologiju kojom se u krivicnom zakonodavstvu Bosne i Hercegovine
oznacavaju osobe koje posreduju u komunikaciji izmedu organa krivicnog gonjenja i osoba koje ne
razumiju jezik na kojem se ispituju ili saslusavaju (npr. tumac, sudski prevodilacisl.), potrebno je ukazati
da tumac predstavlja osobu koja se bavi prijevodom usmene komunikacije, a prevodilac je zaduZen za
prijevod pisane komunikacije ili dokumenata (Fowler et al., 2016). Ispitivanje osumnjicenog i saslusanje
svjedoka primarno podrazumijevaju oblik usmene konverzacije, pa su stoga autori za potrebe ovog rada
koristili pojam tumac.
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1. Uvod

Globalizacija i liberalizacija kretanja ljudi mijenjaju nacin obavljanja policijske djelatnosti. Kon-
takti istrazitelja s osobama razli¢itog etnickog, jezickog ili kulturnog porijekla, postali su uobica-
jena praksa. Jezicke i kulturoloske barijere ovim situacijama, mogu utjecati na nacin provode-
nja kriminalisti¢kih ili dokaznih radnji, poput prikupljanja obavijesti, ispitivanja osumnjicenih i/
ili saslusanja svjedoka (Goodman-Delahunty i Howes, 2017; Mulayim i Lai, 2017). Kada osoba
ne razumije ili ne govori jezik koji koristi istraZitelj, obi¢no se postupa na jedan od sljedecih na-
¢ina: (1) istrazitelj razgovara na svom maternjem jeziku; (2) razgovor vodi na jeziku koji razumiju
i istrazitelj i sagovornik; ili (3) razgovor se obavlja posredstvom tumaca za jezik (Ewens et al.,
2016). Potonje navedeni nacin pribavljanja iskaza ima dokazni znacaj i ¢esto predstavlja pred-
met detaljnog razmatranja u krivicnom postupku, posebno u pogledu vjerodostojnosti iskaza i
njegove prihvatljivosti u krivicnom postupku (Mulayim et al., 2015).

Osim na mogucénost koristenja iskaza kao dokaza, angazman tumaca utjece i na postupak pri-
bavljanja ove vrste dokaza. Tu se prvenstveno misli na kriminalisti¢cko-takticki i psiholoski aspekt
ispitivanja osumnji¢enih i sasluSanja svjedoka. Tokom provodenja ovih dokaznih radnji, proces
tumacenja moZe utjecati na moguénost realiziranja taktickog pristupa provodenju radnje, di-
namiku odvijanja razgovora, povjerenje izmedu istrazitelja i osumnjicene osobe/svjedoka, te
na verbalnu i neverbalnu komunikaciju. U prilog navedenom idu nalazi recentnih naucnih istra-
Zivanja (npr. Bartels, 2011; Hale et al., 2018; Goodman-Delahunty et al., 2020) prema kojima
nepotpuno i nevjerodostojno tumacenje mogu ugrozavaju vijerodostojnost iskaza, pouzdanost i
kredibilitet svjedoka, ili pravo osumnjicenog na pravi¢an postupak. Daljnje reperkusije navede-
nog obicno su pobijanje sudskih presuda, Zalba i ponovljeni postupci pred sudom, sto dodatno
opterecuje sistem krivicnog pravosuda. S obzirom na rizike povezane s procesom tumacenja,
Milne i Bull (2003) isticu da angaZman tumaca tokom ispitivanja osumnji¢enog ili saslusanja
svjedoka ne predstavlja garanciju pribavljanja istinitog iskaza koji obiluje detaljima, Sto je ulti-
mativni cilj ovih dokaznih radnji.

Iz prethodno navedenog je evidentno iskaz osumnjicenog ili svjedoka mogu utjecati na ishod
kriviénog postupka, zbog ¢ega je uloga tumaca u postupku ispitivanja/saslusanja jos znacajnija.
U skladu sa nacelom objektivnosti i utvrdivanja materijalne istine, angazman tumaca treba
biti profesionalan, objektivan, eti¢an i doprinijeti utvrdivanju istine u krivicnom postupku. Na
taj nacin tumac pruza neophodnu stru¢nu pomo¢ u cilju neometanog odvijanja komunikacije
izmedu aktera ispitivanja/saslusanja (npr. Goodman-Delahunty i Martschuk, 2016; Evans et al.,
2019). Osim profesionalnih kompetencija, od znacaja su znanja koja tumac posjeduje o ucesni-
cima u razgovoru (uloga istraZitelja, pristrasnosti, prava osumnji¢enog/svjedoka, vulnerabilne
kategorije, fizicko i psihicko stanje), ali i karakteristikama ovih dokaznih radnji (npr. Okruzenje,
cilj, svrha i nacin provodenja) (Powell et al., 2005). Dakle, zadatak tumaca jeste da svojim zna-
njem i vjeStinama doprinese zastiti prava osumnji¢enog/svjedoka, ostvarenju dobrog odnosa
izmedu istrazitelja i osumnjicenog/svjedoka, primjeni taktickih i tehnickih zamisli u toku raz-
govora, postizanju zadovoljavajuce dinamike razgovora i pribavljanju Sto detaljnijeg, istinitog
iskaza (Boser, 2013; Nakane, 2014).

Ipak, iz kriminalistickog ugla promatrano, tumac ne moZze biti osoba koja kontrolira i usmjera-
va tok razgovora. Tako Shepherd (2007) naglasava da ispitivanje/saslusanje treba kontrolirati
i usmjeravati istrazitelj, pri cemu tumac treba ima suportivnu ulogu. S tim u vezi, istie se da
istrazitelj treba ostvariti dobar odnos sa tumacem, kako bi primjenom adekvatne tehnike i tak-
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tike ispitivanja/saslusanja, procjenom psiholoskih determinanti razgovora, te razumijevanjem
jezi¢kog i/ili kulturoloskog konteksta u kojem se odvija razgovor, bio u stanju da na efikasan
nacin provede radnju (Williamson, 1993; Beune et al., 2009; Bull i Soukara, 2010; Anakwah et
al., 2023). Razvijene komunikacijske vjestine, emocionalna inteligencija i empatija u znacajnoj
mjeri pomazu istrazitelju da u ovim situacijama kontrolira i usmjerava razgovor (O’Neill i Milne,
2014; Risan et al., 2016; Baker-Eck i Bull, 2023). Dodatno, sposobnost prilagodavanja, nacin
postavljanja pitanja i nau¢no utemeljen pristup ispitivanju/saslusanju kljuéni su za uspjesno
vodenje razgovora (Vredeveldt et al., 2023).

S obzirom na znacaj problematike ispitivanja osumnji¢enih/saslusanja svjedoka posredstvom
tumaca za provodenije policijskih djelatnosti u savremenom drustvu, u ovom radu se dosadas-
nje naucne spoznaje iz ove oblasti, promatraju kroz prizmu Principa efikasnog intervjuiranja za
potrebe vodenja istraga i prikupljanja informacija — Méndezova nacela (Anti-Torture Initiative,
Association for the Prevention of Torture and the Norwegian Centre for Human Rights, 2021).
Cilj je da se ukaZe na Cinjenicu da eticki i nau¢no utemeljen pristup ispitivanju osumnji¢enih/
saslusanju svjedoka moZe unaprijediti efikasnost provodenja ovih radnji posredstvom tumaca i
smanijiti rizike povezane s tim. Navedeni pristup razmatranju ce biti iskoriSten da se detektiraju
pitanja iz ove oblasti koja je potrebno osloviti buduc¢im naucénim istrazivanjima.

2. Koristenje tumacda za jezik u postupku ispitivanja osumnji¢enih/saslusanja svjedoka

KoriStenje tumacda u postupku ispitivanja osumnji¢enih/saslusanja svjedoka predstavlja
kompleksnu aktivnost koja se moZe sagledati iz vise uglova. Za potrebe ovog rada navedena
problematika se razmatra iz ugla osnovanosti i potrebe za angaZmanom tumaca za jezik,
njegove uloge u samom postupku ispitivanja/saslusanja, kao i rizika koji sa sobom nosi
angazman tumaca.

2.1 Osnov za angaZman tumaca

Obaveza angaziranja tumaca kada osumnijiceni ili svjedok ne govori ili ne razumije jezik proi-
zlazi iz medunarodnog pravnog okvira. Pravo osumnji¢enog na tumaca je ustanovljeno Evrop-
skom konvencijom o ljudskim pravima (European Council, 1950), prema kojoj “svako ko je lisen
slobode ima pravo da bude obavijesten, na jeziku koji razumije, o razlozima liSenja slobode i
optuzbamal, te da ,svako optuzen za krivicno djelo ima pravo na besplatnu pomo¢ tumaca
ako ne razumije jezik koji se koristi na sudu” (European Council, 1950, ¢l. 5. i 6.). Na podrucju
Evropske unije vaze Direktive EU 2010/64/EU o pravu na tumacenje i prevodenje u krivicnim
postupcima (¢l. 2) i EU 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i za-
Stitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP (¢l. 3), kojima se
ureduje koristenje pravo na tumaca za osumnji¢ene osobe i zrtve krivi¢nih djela. Takoder, na-
cionalna zakonodavstva su uskladena s ovim direktivama, pri ¢emu zakonski propisi osim gore
spomenutih prava, oslovljavaju i pravo osumnjicenog ili svjedoka na tumaca.

1 Isto tako, pravo na tumaca proizlazi iz Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pravima (Uje-

dinjene nacije [Generalna skupstina], 1966. ¢l. 13., tac. f) gdje se navodi da optuZeni ima parvo na
“besplatnu pomo¢ tumaca ako ne razumije ili ne govori jezik koji se upotrebljava na sudenju”. Slicne
odredbe se navode i u okviru Skupa nacela za zastitu svih osoba u bilo kojem obliku pritvora ili zatvora
(United Nations [General assembly], 1988) i Standarda ljudskih prava i prakse (United Nations, 2004).
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U Bosni i Hercegovini, ova pitanja su regulirana zakonskim i podzakonskim aktima. Zakoni o
krivicnom postupku propisuju angazman tumaca kada ,,0soba ne razumije jedan od sluzbenih
jezika“, a njihove usluge obuhvataju usmeno prevodenje i prevodenje isprava (Zakon o krivic-
nom postupku Bosne i Hercegovine [ZKP BiH], 2018, ¢l. 8, st. 2. i 4; Zakon o krivicnom postupku
Federacije Bosne i Hercegovine [ZKP FbiH], 2020, ¢l. 9, st. 2. i 4; Zakon o krivicnom postupku
Republike Srpske [ZKP RS], 2021, ¢l. 8, st. 2. i 4; Zakon o krivicnom postupku Brcko distrikta Bo-
sne i Hercegovine [ZKP BD BiH], 2020, ¢l. 8, st. 3. i 5). Takoder, na temelju ovih odredbi stranke,
svjedoci i ostali ucesnici u postupku imaju pravo sluziti se jezikom koji razumiju. S druge strane,
odredbe o obavezi davanje pouke osumnjicenom o pravima (ZKP BiH, 2018, ¢l. 78, st. 2, tac. E;
ZKP FbiH, 2020, ¢l. 92, st. 2, tac. E; ZKP RS, 2021, ¢l. 143, st. 2, tac. D; ZKP BD BiH, 2020, ¢l. 78,
st. 2, taC. E potvrduju da osumnjiceni ima pravo na tumaca ako ,,ne razumije jezik na kojem se
ispituje”.

Uslovi u pogledu profesionalnih kompetencija i ostala pitanja vezana za rad tumaca u Bosni
i Hercegovini (BiH) uredeni su podzakonskim aktima na entitetskom nivou i u Bréko distriktu
BiH: Uredbom o stalnim sudskim tumacima (2014, ¢l. 3) u entitetu Federacija BiH, Pravilnikom
o stalnim sudskim tumacima (2005, ¢l. 3) u entitetu Republika Srpska i Pravilnikom o uslovima,
nacinu i postupku upisa na listu stalnih sudskih tumaca u Brcko distriktu BiH (2019, ¢l. 5). lako
uslovi nisu ujednaceni, svaki propis obuhvata: (1) visoku stru¢nu spremu?, (2) dokazane profe-
sionalne sposobnosti, i (3) posjedovanje moralnih kvaliteta. Dodatni uslovi ukljucuju: (1) drzav-
ljanstvo BiH (FbiH i RS); (2) neosudivanost za krivicna djela koja su u suprotnosti sa obavljanjem
poslova tumaca (FbiH i BD BiH); i (3) najmanje tri godine radnog iskustva na poslovima tumaca
ili slicnim poslovima (RS i BD BiH). Ne postoje eksplicitne odredbe o potrebi za posjedovanjem
specijalistickih znanja o taktici i tehnici ispitivanja osumnjicenih ili saslusanja svjedoka. Isto
tako, u spomenutim zakonskim i podzakonskim aktima, niti u zakonskim propisima kojima se
ureduje postupanje istraZitelja u BiH, nije propisana obavezaili potreba za stru¢nim osposoblja-
vanjem sudaca, tuzilaca ili istrazitelja glede specificnosti komuniciranja posredstvom tumaca.

Medunarodni i nacionalni propisi rijetko detaljno razraduju okolnosti u kojima je potrebno an-
gazirati tumaca. Prema nekim autorima (Silva, 2013; Tripton, 2019; Conway et al., 2021), anga-
Zman tumaca je neophodan kada sluzbeni jezik ispitivanja nije maternji jezik osumnji¢enog ili
svjedoka. Svakodnevno razumijevanje jezika nije dovoljno za ravnopravno ucesce u ispitivanju
ili saslusanju, jer osoba moZze biti kompetentna u nekim aspektima jezika, ali ne i u pogledu
pravne terminologije (Berk-Selingson, 1988). Isto tako, istraZivaci ukazuju na otpor istrazitelja
prema angaziranju tumaca, posebno kod krivi¢nih djela malog znacaja (Gallai, 2013; Wakefield
et al., 2015; Holewik, 2017), te na nepovjerenje izmedu istrazitelja i tumaca, Sto oteZava jasno
definiranje uloga (Wilson i Walsh, 2019).

2.2 Uloga tumaca za jezik u postupku ispitivanja osumnjic¢enih i saslusanja svjedoka

Opisi uloge tumaca variraju od neutralnog prevoditelja do aktivnog , kulturoloskog posredni-
ka“ koji razjaSnjava nesporazume i osigurava ucinkovitu komunikaciju. U kriminalistickoj praksi,
najprihvatljiviji je interakcionistic¢ki pristup, gdje je tumac aktivni ucesnik koji pomaZe u kon-
struiranju znacenja tokom konverzacije (Wadensjo, 1998; Roy, 2000). Mulayim i Lai (2017)

2 Propisi u Brcko distriktu BiH predvidaju mogucnost da, u nedostatku tumaca sa visokom stru¢nom
spremom, ove poslove moze obavljati i osoba sa srednjom ili viSom stru¢nom spremom.



Kriminalisticke teme - Godina XXIV, Br. 3-4, 2024.
Fazli¢, Deljkic: Izgubljeni u prijevodu: Rizici u postupku ispitivanja
osumnjicenih i saslusanja svjedoka posredstvom tumaca

naglasavaju da tumac u ispitivanju osumnjicenih/svjedoka ima suportivnu ulogu, omogucava
komunikaciju i pribavljanje iskaza. Tri klju¢ne vjestine tumaca u kontekstu policijskog ispitiva-
nja/saslusanja su: (1) dvojezi¢nost, (2) bikulturalnost, i (3) vjestine prevodenja (Mulayim et al.,
2015). Dvojezi¢nost podrazumijeva razumijevanje i koristenje dva jezika u razli¢itim konteksti-
ma (Williams, 2017), dok bikulturalnost oznacava izloZzenost dvjema kulturama i poznavanje
njihovih kljucnih faktora (West et al., 2017). Ipak, treca karakteristika koja Cini kompetentnog
tumaca jeste visok nivo vjestine verbalnog prevodenja i razumijevanja konteksta izgovorenih
rijeci (Mulayim et al., 2015).

Tumac treba posjedovati naznaene karakteristike, ali takoder i razumjeti asimetriju modi iz-
medu istraZitelja i osumnji¢enog/svjedoka. Objektivan pristup, senzibilitet prema potrebama
obje strane u konverzaciji, kao i profesionalno tumacenje doprinose pravednijem postupanju
i efikasnijoj interakciji (Mulayim et al., 2015). Da bi tumacenje bilo konstruktivno, istraZitelj
treba tumaca upoznati s ciljem i tehnikama ispitivanja, dok tumac treba informirati istrazite-
lja o kulturoloskom i jezickom kontekstu razgovora. Spomenuto omogucava jasnije definiranje
uloga istrazitelja i tumaca u okviru planiranja provodenja radnje ispitivanja osumnji¢enog ili
saslusanja svjedoka.

Zbog specificnosti konverzacije koja se odvija u okviru ispitivanja osumnjicenog i saslusanja
svjedoka, struc¢na osposobljenost tumaca predstavlja kljucni faktor. Goldman-Delahunty i sa-
radnici (2020) navode da tumaci trebaju biti u stanju prepoznati uobicajene tehnike ispitivanja/
saslusanja, dok istraZitelji trebaju biti informirani o ulozi tumaca i prednostima i rizicima po-
vezanim sa njihovom njihove upotrebom. Stru¢na osposobljenost tumaca omogudava nepri-
strasnost u prevodenju, koja proizlazi iz kodeksa profesionalne etike tumaca. Nepristrasnost
u prevodenju je povezana i sa pitanjem odnosa povjerenja izmedu tumaca i obje strane koje
udestvuju u razgovoru. Odnos povjerenja postoji onda kada istraZitelj i osumnjic¢eni/svjedok,
imaju povjerenje u kompetentnost tumaca, te kada postoji uzajamno razumijevanje u vezi sa
ciljevima provodenja radnje i profesionalnim ogranicenjima svakog od njih (Salaets i Balogh,
2015; Wilson i Walsh, 2019, Walsh et al., 2020).

Promatrano sa psiholoskog aspekta, tumac takoder moZe utjecati na tok razgovora sa osumnji-
¢enim ili svjedokom. U tom smislu, kapacitet kratkoro¢nog paméenja tumaca predstavlja jedan
od bitnih faktora, imajuci u vidu da tumac tokom prevodenja treba u kratkoro¢noj memoriji
zadrzati sadrzaj koji je potrebno prevesti na drugi jezik. To je posebno vazno kod primjene
kognitivnih tehnika obavljanja razgovora, gdje faza slobodnog izlaganja osumnji¢enog ili svje-
doka zahtijeva precizno prevodenje. Nedosljedno prevodenje, sazimanje ili pojednostavljiva-
nje negativno utjece na kvalitet iskaza osumnji¢enog, odnosno svjedoka (Fowler et al., 2016).
Razli¢iti tumacdi koriste razli¢ite metode prevodenja, vokabular i kulturoloska znaéenja u skladu
sa vlastitim razumijevanjem, iskustvom, obrazovanjem, porijeklom, kulturom i obimom obuke
(Hale, 2007). Osim toga, razgovori u kojima se govori o negativnim Zivotnim dogadajima (npr.
Saslusanje Zrtve kao svjedoka seksualnog delikta i sl.), kod tumaca izazivaju emocije koje mogu
utjecati na njegovu neutralnost i mogucnost dosljednog prevodenja (Vredeveldt et al., 2023;
Morrison et al., 2024). Finalno, psiho-fizicko stanje tumaca, ukljucujudi fizicki i emocionalni
umor, moze dodatno narusiti kvalitet prevodenja (Chen, 2017).

Imajuci u vidu razlicite aspekte iz kojih se moZe promatrati uloga tumaca u postupku ispitivanja
osumnjicenih osoba/saslusanju svjedoka, u nastavku je ukazano na rizike koji se mogu javiti u
pojedinim fazama provodenja ovih radnji.
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2.3 Rizici u postupku ispitivanja osumnjicenih i saslusanju svjedoka posredstvom tumaca

,Komunikacijski Sumovi“ mogu se pojaviti u bilo kojoj fazi ispitivanja osumnjicenih ili saslusanja
svjedoka putem tumaca. Zbog toga je vazno razmotriti rizike koji mogu utjecati na kvalitet i
vjerodostojnost iskaza. S obzirom na to da osumnjiceni i svjedoci predstavljaju ranjive katego-
rije, rizici povezani s ispitivanjem/saslusanjem putem tumaca analiziraju se u kontekstu PEACE
modela® (tehnike) obavljanja razgovora. Ovaj pristup elaboriranja naslovne problematike omo-
gucava fokus na rizike u okviru etickog pristupa provodenju radnji ispitivanja osumnji¢enih/
saslusanja svjedoka. Eticnost PEACE modela se zasniva na principima pravednosti, empatije,
otvorenosti i traganju za istinom, stoga (Deljki¢ i Fazli¢, 2023), stoga razmatranje rizika u kon-
tekstu ovog modela ne obuhvata negativne utjecaje imanentne tradicionalnim, neetickim, ma-
nipulativnim ili netransparentnim pristupima.

Priprema i planiranje prva je faza ispitivanja osumnji¢enih ili saslusanja svjedoka, u kojoj istra-
zitelji prikupljaju informacije o osobi i kreiraju plan razgovora, ukljucujuci ciljeve i Cinjenice
koje treba dokazati. Nedostatak saradnje izmedu istrazitelja i tumaca mozZe predstavljati rizik
u ovoj fazi, pa Howes (2019) naglasava vaznost informiranja tumaca o pravilima i strategijama
vodenja razgovora, te povjerljivom karakteru razgovora. Posebno se istiCe znacaj informiranja
tumaca o strategijama koje se odnose na izgradnju dobrog odnosa istrazitelja sa osobom koja
se ispituje/saslusava, s obzirom da tumadi obi¢no nisu upoznati sa ovim strategijama (Good-
man-Delahunty et al., 2020). Takoder, tumac bi trebao dati sugestije i povratne informacije o
pravilima tumacenja, sto moZe zahtijevati vise vremena za pripremu (Perez i Wilson, 2007).
Istrazitelji ponekad oklijevaju koristiti tumace zbog poteskoéa u njihovom pronalazenju, po-
sebno van redovnog radnog vremena, ili straha da ¢e tumac kasnije svjedociti o okolnostima
pribavljanja iskaza. U nedostatku tumaca, angazman prijatelja, rodbine ili kolega kao tumaca
moze ugroziti prava osumnji¢enog/svjedoka (Wakefield et al., 2015). Stoga Holewik (2017) na-
glasava vaznost faktora PACT: profesionalnost (e. professionalism), svijest i razumijevanje (e.
awareness and understanding), saradnja (e. cooperation) i povjerenje (e. trust), kako bi faza
pripreme i planiranja bila efikasna.

Pocetna faza ispitivanja osumnji¢enog ili saslusanja svjedoka predstavlja formalni uvod i prvi
kontakt, Sto Schollum (2005) oznacava kao klju¢nu za uspjesSan razgovor. Osumnijiceni ili svje-
dok se postepeno uvode u razgovor i daje im se pouka o pravima, obavijest o optuzbi (osumnji-
ceni), te se objasnjava svrha i proces razgovora, ukljucujuci ulogu tumaca (Gudjonsson, 2007;
Holewik, 2017). Kada osoba dolazi iz druge kulture ili pravnog sistema, razumijevanje pouke o
pravima moZze biti kompleksno. Nakane (2007) istice da nacin na koji istraZitelj saopstava pou-
ku ili optuzbu moze utjecati na tacnost prevodenja koje vrsi tumac. Duza izlaganja kognitivno
preopterecuju tumaca, a krace sekvence mogu biti problemati¢ne ako istrazitelj prekida smisle-
ne cjeline, otezavajuci vjerodostojan prijevod. Ako u ovakvim situacijama tumac nije dovoljno
kompetentan, postoji vedi rizik da prava osobe budu ugrozena.

Ova faza jednako zahtijeva da istraZitelj ispolji angaziranost kroz zainteresiranost, uvaZzavanje i
empatiju prema osobi s kojom razgovara. Cesto se de$ava da uvodni dio ispitivanja/saslu$anja

PEACE je akronim koji ste koristi za oznadavanje pet faza provodenja ove tehnike: 1) priprema i pla-
niranje (e. planning and preparation), 2) angaziranost i eksplanacija (e. engage and explain), 3) iskaz,
objasnjenje i osporavanje (e. account, clarification and challenge), 4) zavrsetak (e. closure), i 5) procje-
na (e. evaluate) (Milne i Bull, 2003; Deljki¢ i DZzepina, 2017).
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umjesto stvarne komunikacije, postane rutinski dio policijskog postupanja. Ponasanje istrazZite-
lija tokom prvog kontakta odreduje mogucnost izgradnje odnosa povjerenja sa osumnji¢enim
ili svjedokom. Kada se komunikacija odvija posredstvom tumaca, izgradnja odnosa povjerenja
moze biti josS teZe ostvariva (Houston et al., 2017; Ewens, 2016). Nadalje, Holewik (2017) istice
da odnos povjerenja izmedu istrazitelja i osobe zavisi od odnosa povjerenja izmedu istrazitelja
i tumaca. Ako taj odnos ne postoji, istraZitelju je teZze ostvariti povjerenje s osumnjicenim ili
svjedokom. Dodatno, poloZaj tumaca u prostoriji moZe utjecati na uspostavljanje odnosa po-
vjerenja, pri ¢emu je povoljnija situacija kada je tumac smjesten izmedu istrazitelja i osobe (u
trokut), nego kada se nalazi iza osobe ili pored istrazitelja (Walsh et al., 2020; Goodman-Dela-
hunty et al., 2020).

SrediSnja faza PEACE modela ispitivanja osumnjicenih ili saslusanja svjedoka fokusira se na
pribavljanje iskaza, prvenstveno kroz slobodno izlaganje osumnjicenog ili svjedoka, koji bez
prekidanja iznose detalje dogadaja (Boser, 2013). Slobodno izlaganje smanjuje pritisak koji
istraZitelji mogu vrsiti na osumnji¢enog/svjedoka postavljanjem pitanja i pomaze istraziteljima
u razlikovanju istinitih od neistinitih iskaza (Oxburgh et al., 2016; van Beek et al., 2022). Medu-
tim, prisustvo tumaca moZe otezZati postizanje cilja ove faze ispitivanja/saslusanja zbog prekida
komunikacijskog toka koji su vrlo Cesto uzrokovani nedostatkom kapaciteta kratkorocne memo-
rije tumaca (Fowler et al., 2016). Dodatno, Goodman-Delahunty i saradnici (2020) isticu da tu-
maci koji nisu prosli profesionalnu obuku i nemaju spoznaje o tehnikama ispitivanja/saslusanja
mogu negativno utjecati na kvalitet ove faze obavljanje razgovora. Isto tako, nacin prevodenja
moZe utjecati na slobodno izlaganje svjedoka/osumnji¢enog, pa tako Boser (2013) isti¢e da
simultano prevodenje* mozZe dovesti do kognitivnhog opterecenja tumaca i ucestalih prekida
konverzacije ili sumarnog prevodenja koje izostavlja bitne detalje u okviru iskaza, dok je priro-
da konsekutivnog prevodenja® takva da zahtijeva Ceste prekide izlaganja. S obzirom da nacin
prevodenja moze bitno utjecati na stav i ponasanje istrazitelja koji provodi radnju ispitivanja/
saslusanja (npr. Nestrpljivost, nervoza, nekooperativnost i sl.), tumac mora biti svjestan i da po-
Stuje nacin na koji se rijeci tretiraju u kontekstu u kojem se prevodenje odvija (Mulayim et al.,
2015). Stoga, odluku o nacinu prevodenja tumac bi trebao donijeti u dogovoru sa istraziteljem.

Tokom slobodne faze izlaganja, od klju¢nog znacaja jeste aktivno slusanje koje omogucava istra-
Zitelju da aktivno procesuira informacije koje mu saopstava osumnjiceni ili svjedok, a sve u cilju
identificiranja eventualnih praznina i nedosljednosti u iskazu ili prikupljanja informacija koje su
relevantne za istragu iz kojih mogu proizadi novi pravci ispitivanja/saslusanja (United Nations,
2024; Ost et al., 2016). Kompetencije tumaca i nacin prevodenja mogu negativno utjecati i na
mogucnost aktivnog slusanja, s obzirom da ono zahtijeva intenzivnu koncentraciju istrazitelja
na ono Sto govori osumnjic¢eni ili svjedok. Osim toga, tumac koji ne poznaje znacaj neverbalne
i paraverbalne komunikacije moZe ugroziti taktiku provodenja radnje ispitivanja osumnjicenog
ili saslusanja svjedoka (npr. U situaciji kada istrazitelj Sutnjom Zeli podstaknuti osobu da nastavi
iskazivanje, a tumac prekine navedenu Sutnju) (Goodman-Delahunty et al., 2020).

Nakon slobodnog izlaganja, osumnjicenom/svjedoku je potrebno postaviti otvorena ili direktna
pitanja radi objasnjenja ili osporavanja onoga 3to su rekli tokom slobodnog izlaganja (Dando
et al., 2016). Jacobsen (2012) napominje da tumaci pogresnim prevodenjem mogu ometati

4 Prevodenje se odvija istovremeno dok osoba govori.

> Prevodenje se odvija nakon Sto osoba zavrsi izlaganje.
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komunikaciju i nepotpuno prevoditi pitanja i odgovore, posebno ako se oslanjaju samo na me-
moriju i ne vode biljesSke. Ovo je vazno jer kvalitet i pouzdanost informacija dobivenih nakon
postavljanja pitanja mogu biti umanjeni, ¢ak i kada se komunikacija odvija na istom jeziku (Mil-
ne i Bull, 1999). Takoder, kulturoloski aspekt moze utjecati na ovu fazu ispitivanja, jer osobe iz
kultura koje naglasavaju postovanje i strah od autoriteta mogu imati poteskoca sa slobodnim
izraZzavanjem pred istraZiteljima (Anakwah et al., 2023).

Posljednje dvije faze ispitivanja osumnjicenog ili saslusanja svjedoka podrazumijevaju potvrdu
prethodno recenog i pruzanje prilike za dodatna pojasnjenja, te razmatranje iskaza i odrediva-
nje daljnjih koraka (Gudjonsson, 2023). Vaznost uloge tumaca ostaje nepromijenjena, a osum-
njicenom ili svjedoku je potrebno pruziti informacije o transkripciji i prijevodu zapisnika (npr.
Prevodenje samo dijela razgovora koji se vodio na jeziku osumnji¢enog/svjedoka). Tumac treba
procitati zapisnik kako bi osumnji¢eni/svjedok imao uvid u njegov sadrzaj (Howes, 2019). Istra-
Zitelji Cesto precjenjuju svoje vjestine vodenja razgovora (Walsh et al., 2017), stoga evaluaciju
trebaju vrsiti i nadredeni policijski sluzbenici (Griffiths i Walsh, 2018). Problematican je i proces
evaluacije tumaca, jer metode evaluacije josS uvijek nisu standardizirane (Berk-Seligson, 2009;
Nakane, 2014; Lai i Mulayim, 2015).

3. Méndezova nacela

U zavrSnom izvjeStaju Generalnoj skupstini Ujedinjenih nacija (UN) 2016. godine, Specijalni
izvjestitelj UN-a o torturi, profesor Juan E. Méndez, pozvao je na razvoj protokola za eticki pri-
stup intervjuiranju kako bi se omogucilo prikupljanje istinitih informacija uz postivanje ljudskog
dostojanstva i integriteta (Méndez, 2021). Tom prilikom, profesor Méndez je istakao da eticki
pristup ispitivanju/saslusanju omogucava prikupljanje ta¢nih i pouzdanih informacija vaznih za
kriminalisticku istragu (Deljki¢ i Fazli¢, 2023). Ova inicijativa rezultirala je usvajanjem Principa
efikasnog intervjuiranja za potrebe vodenja istraga i prikupljanja informacija ili Méndezovih
nacela, koje je odobrio Odbor eksperata u maju 2021. godine uz podrsku Inicijative za borbu
protiv mucenja, Asocijacije za sprecavanje mucenja i Norveskog centra za ljudska prava (An-
ti-Torture Initiative, Association for the Prevention of Torture and the Norwegian Centre for
Human Rights, 2021). U kreiranju Méndezovih nacela ucestvovalo je 80 eksperata iz 40 zemalja
(Demirden, 2023). Zahvaljujuci brojnim nauc¢nim studijama, istrazivaci Sirom svijeta dosli su do
zajednickih zakljucaka koji podrzavaju preporuke najboljih praksi utemeljenih na psiholoskim
procesima (Launay et al., 2022). Méndezova nacela predstavljaju klju¢ni napredak u razvoju ne-
prisilnih metoda ispitivanja, pruzajuéi naucno utemeljene smjernice za eticke mjere razgovora
sa osumnji¢enima, Zrtvama i svjedocima (Shaeffer et al. 2023).

Méndezova nacela pruzaju neobavezujuce, ali autoritativne smjernice o neprisilnim metodama
ispitivanja u skladu s ljudskim pravima, koje odbacuju prisilne, optuzujuce i zlostavljajuce tehni-
ke, a rijec je o sljedecih Sest klju¢nih nacela (United Nations, 2024): 1) temelji (e. Foundations),
2) praksa (e. Practice), 3) ranjivost (e. Vulnerability), 4) obuka (e. Training), 5) odgovornost (e.
Accountability), i 6) primjena (e. Implementation).

Prvo nacelo naglasava da intervjuiranje treba biti zasnovano na naucnim istraZivanjima, prav-
nim normama i etickim standardima. Naucna istrazivanja su pokazala da je prisilno ispitivanje
neucinkovito i kontraproduktivno, dok je intervjuiranje bazirano na izgradnji odnosa povjere-
nja, utemeljeno na standardima medunarodnog prava i profesionalnoj etici, ucinkovito za pri-
kupljanje pouzdanih informacija (Bernath, 2021).
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Drugo nacelo implicira da efikasan intervju predstavlja sveobuhvatan proces prikupljanja tacnih
i pouzdanih informacija uz primjenu pravnih mjera zastite (Anti-Torture Initiative, Association
for the Prevention of Torture and the Norwegian Centre for Human Rights, 2021). Uspjeh inter-
vjuiranja zavisi od pazljivog planiranja i temeljitog poznavanja dostupnih dokaza, dok primarni
cilja treba biti otkrivanje istine, a ne isklju¢ivo dobivanje priznanja. Stoga, istraZitelji moraju svoj
pristup vodenju intervjua prilagoditi karakteristikama licnosti i ponasanja svakog ispitanika, uz
strogo postovanje proceduralnih mjera, ukljucujuci obavjestavanje o pravima. Za istrazitelja je
od klju¢nog znacaja da izbjegava pristrasno ponasanje i prisilu, te da sa ispitanikom izgradi od-
nos utemeljen na posStovanju i povjerenju. U tom smislu, istraZitelj mora aktivno slusati ispitani-
ka i omogudéiti mu da slobodno govori. Provedba ovog nacela zahtijeva specificne korake prije,
tokom i nakon intervjua, kako bi se osiguralo temeljito planiranje i striktno provodenje svih faza
intervjua zasnovanog na izgradnji odnosa povjerenja. Takoder, procjena i evaluacija nakon obav-
lienog razgovora su od neprocjenjivog znacaja za unapredenje prakse (Méndez i llsey, 2023).

Trece nacelo odnosi se na ranjive kategorije osumnjicenih osoba i svjedoka, predvidajudi da efi-
kasno intervjuiranje ukljucuje prepoznavanje njihovih potreba u situacijama ranjivosti i odgo-
varanje na njihove potrebe, uzimajudi u obzir razlicite faktore rizika®. Ovi rizici variraju zavisno
od kontekstualnih, kulturoloskih, vremenskih i situacijskih faktora (Deljki¢ i Fazli¢, 2023). Pro-
cjena rizika tokom intervjuiranja unapreduje zastitu ljudskih prava temeljem pravovremenog
prepoznavanja ranjivosti osumnjicene osobe ili svjedoka, sto posljedi¢no nalaze prilagodavanje
procesa intervjuiranja njihovim individualnim karakteristikama. Ovo nacelo postavlja novi stan-
dard za individualiziran i kontekstualno osjetljiv nacin intervjuiranja, a ujedno i poveéavanja
pouzdanosti dobivenih informacija (Shaeffer et al., 2023).

Cetvrto nacelo isti¢e da efikasno intervjuiranje zahtijeva specijaliziranu obuku i redovno strué-
no usavrsavanje (Anti-Torture Initiative, Association for the Prevention of Torture and the
Norwegian Centre for Human Rights, 2021). Sustina ovog nacela polazi od Cinjenice da Siroko
rasprostranjena upotreba prisilnih tehnika i ograni¢ena formalna obuka istrazZitelja otezavaju
usvajanje nauc¢no utemeljenih praksi intervjuiranja. U tom smislu, neophodan je pomak ka
konceptualnoj i prakti¢noj obuci istrazitelja o tehnikama obavljanja razgovora, poput PEACE
modela, koje pruZaju odgovarajuci okvir za razvoj specifiénih praksi istraznog intervjuiranja
koje je moguce prilagoditi razli¢itim pravosudnim sistemima. S tim u vezi, kontinuirana obuka
i profesionalni razvoj su iznimno vazan faktor kako bi se unaprijedila praksa istraznog intervju-
iranja i uskladila sa rezultatima recentnih naucnih istraZivanja iz ove oblasti (Demirden, 2023).

Peto nacelo ukazuje na to da efikasna primjena etickog pristupa intervjuiranju zahtijeva cvr-
stu posvecenost transparentnom i odgovornom postupanju unutar institucija (United Nati-
ons, 2024). U vezi s tim, Bernath (2021) istice da prethodno spomenuto podrazumijeva pre-

5 Najcesdi faktori rizika su sljededi: (a) dob, spol, rodni identitet ili izraZzavanje ili seksualna orijentacija;
(b) nacionalnost ili etnicka pripadnost; (c) kulturno ili viersko porijeklo; (d) tjelesni, intelektualni ili
psihicki nedostatak; (e) poteskoée s komunikacijom; (f) poteskocée u razumijevanju (ukljucujuéi jezicne
barijere); (g) nemogucnost ¢itanja i/ili pisanja; (h) stanja povezana sa starenjem kao $to je demenci-
ja; (i) pripadnost manjinskoj skupini ili marginaliziranoj drustveno-ekonomskoj skupini; (j) zdravstveni
status osobe (npr., ozljeda, bolest, depresija, anksioznost, itd.); (k) prethodna traumatska iskustva; (l)
imigracijski status; (m) biti trudna ili dojiti, ili biti primarni skrbnik i nemati priliku napraviti alternativne
aranZmane skrbi; (n) priroda kaznenog djela koje se istrazuje (Anti-Torture Initiative, Association for
the Prevention of Torture and the Norwegian Centre for Human Rights, 2021).
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gled i aZuriranje standardnih operativnih procedura, integraciju zastitnih mjera u unutrasnje
pravilnike i kodekse ponasanja istrazitelja, te uspostavljanje mehanizama za suprotstavljanje
neprimjerenom ponasanju. Transparentnost zahtijeva javno objavljivanje politika vezanih za
intervjuiranje i nezavisni nadzor kroz nenajavljene posjete. Takoder, moraju biti dostupni brzi
i pristupacni mehanizmi za podnosenje prituzbi kako bi se osiguralo da Zrtve neprimjerenog
ponasanja istrazitelja mogu potraZziti pravdu i odstetu. Prioritizacijom ovih elemenata, institu-
cije podsticu kulturu postivanja ljudskih prava i pridrzavanja etickim principima intervjuiranja.
Sesto nacelo je posveéeno efikasnoj primjeni Méndezovih nacela kroz odgovarajuéi nacionalni
pravni okvir, adekvatnu diseminaciju relevantnim drZzavnim organima, garanciju nezavisnosti
sudstva i prava na pravi¢an postupak, te kreiranje suportivne institucionalne kulture. Efikasna
primjena takoder zahtijeva finansijsku podrsku, kao i saradnju sa zainteresiranim stranama po-
put agencija za provedbu zakona, istrazivaca i naucnika. U konacnici, Sesto nacelo naglasava
da su djela vaZnija od rijeci kada je rijeC o primjeni Méndezovih nacela (Méndez i llsey, 2023).

4. Diskusija

Na temelju analize naucne literature o ispitivanju osumnjicenih i saslusanju svjedoka posred-
stvom tumaca jasno je da ovaj postupak implicira rizike koji mogu utjecati na pouzdanost i vje-
rodostojnost pribavljenog iskaza. Procjena ovih rizika je suocena sa potesko¢ama s obzirom na
nedostatak nau¢ne utemeljenosti i standardizacije pravnih propisa i prakse postupanja. Kada
je rije¢ o Bosni i Hercegovini, analiza pravnog okvira ukazuje na to da su navedeni problemi
prisutni i u nasoj praksi imajuci u vidu neujednacenost pravne terminologije, kriterija za oda-
bir i uslova koriStenja tumaca. Spomenuti nedostatak standardizacije u okviru krivicnopravnog
sistema Bosne i Hercegovine predstavlja jedan od rizika koji moZe utjecati na kvalitet rada tu-
maca. S tim u vezi, propisi ne predvidaju ni obaveznu akreditiranu obuku tumaca koja bi ih
upoznala sa specificnostima ispitivanja i saslusanja (npr. Tehnike vodenja razgovora, psiholoski
i eticki aspekti). Takoder, nije uspostavljen ujednacen sistem za testiranje i nadzor tumaca.
lako policijski prirucnici propisuju obavezu angaZiranja tumaca u okviru postupanja sa stranim
drzavljanima, detaljne smjernica za ucinkovitu saradnju s tumacem nisu dostupne. Svemu na-
vedenom doprinosi nedostatak naucnih istraZivanja, Sto dodatno oteZava sagledavanje rizika
i problema u praksi. Stoga, potrebno je razmotriti na koji nacin naucna istrazivanja i izmjene
procedura postupanja mogu unaprijediti rad tumaca u ovim procesima u Bosni i Hercegovini.

Sljedeci problem s kojim se suoCavaju policijske agencije su kriteriji za donoSenje odluke o
potrebi angaziranja tumaca. Ovu odluku potrebno je donijeti prije pocetka ispitivanja osumniji-
¢enog ili saslusanja svjedoka, a posebno je osjetljiva u slu¢ajevima kada osumnijiceni ili svjedok
donekle razumiju i govore sluzbeni jezik, ali samo u neformalnim situacijama (McEvoy, 2024).
Istrazivanja pokazuju da ne postoje standardizirane procedure za donosenje ove odluke, pa
istrazitelji cesto odluku donose iskustveno, odnosno na temelju vlastitih opservacija jezickih
sposobnosti osobe sa kojom vode razgovor (Wakefield et al., 2015; Evans et al., 2019). Medu-
tim, ovaj proces ne bi trebao biti temeljen iskljucivo na iskustvu jer jezi¢ka sposobnost moze
varirati u ovisnosti o nivou stresa, umora ili temi razgovora, sto istrazitelj vrlo Cesto nije u stanju
da adekvatno procijeni (Powell et al., 2017). Stoga, Wakefield i saradnici (2015) predlazu krei-
ranje pisanih smjernica utemeljenih na nau¢nim dokazima za ispravno odlucivanje o potrebi za
angazmanom tumaca u svakom pojedinom slucaju.
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Osim procjene jezickih kompetencija osumnji¢enog ili svjedoka, jedno od klju¢nih pitanja je
procjena stru¢nih kompetencija tumaca i utvrdivanje da li je on odgovarajuéi za slucaj (npr.
U smislu kulture, jezika, starosne dobi, obrazovanja, religije ili spola). U slucajevima kada nije
dostupan vedi broj tumaca za jezik osumnji¢enog ili svjedoka, procjena stru¢nih kompetencija
moze predstavljati izazov za istraZitelje (McEvoy, 2024). Konacni rezultat ove procjene zavisi
od nivoa povjerenja istraZitelja u tumacevu sposobnost da tacno prevede i prenese znacenja
direktno utice na efikasnost komunikacije tokom ispitivanja ili saslusanja (Fowler et al., 2016).
Povjerenje istrazitelja u tumaceve sposobnosti je posebno vazno u sluc¢ajevima kada su osum-
njiceni ili svjedoci, osim zbog nepoznavanja jezika, dodatno ranjivi zbog faktora poput mental-
nog stanja (npr. Intelektualne ili psihicke smetnje), uzrasta (npr. Maloljetnici) ili prirode krivic-
nog djela (npr. Silovanje, nasilje u porodici). Odredeni autori (npr. Hale et al., 2018; Delahunty
et al., 2020; Conway et al., 2021) istiCu potrebu da se u okviru procedure ispitivanja osumnji-
¢enog/saslusanja svjedoka koriste specijalizirani i certificirani tumaci. Njihova istraZivanja su
pokazala pokazuju da je ucinkovitost tumaca veca sto je tumac vise specijaliziran za obavljanje
svoje duznosti u formalnim okolnostima kao sto je policijsko ispitivanje ili saslusanje. U vezi s
tim, pored dvojezicnosti, kao vazni faktori za kvalitet rada tumaca izdvajaju se: tacnost prije-
voda, tacnost stila prenoSenja informacija (npr. Paraverbalna komunikacija), sposobnost us-
postavljanja povjerenja, koriStenje prikladnih protokola, upravljanje razgovorom i poznavanje
pravne terminologije (Hale et al., 2018).

Rizici i problemi elaborirani u ovom radu javljaju se u kriminalistickoj praksi Sirom svijeta, a
uzroci su sli¢ni: nedostatak nau¢no utemeljenog pristupa provodenju ispitivanja ili saslusanja,
nepostojanje jasnih pravnih propisa i neeticko postupanje prema osumnji¢enima ili svjedo-
cima. Zbog toga je vazno da se ispitivanje osumnjicenih i saslusanje svjedoka putem tumaca
sagleda kroz primjenu Méndezovih nacela i etickog postupanja. Evidentna je potreba da poli-
cijske procedure ispitivanja/saslusanja posredstvom tumaca trebaju biti utemeljene na nala-
zima empirijskih naucnih istrazivanja. S obzirom na to da su spomenute procedure uslovljene
jezickim i kulturoloskim faktorima (Anakwah et al., 2023), potrebno je provoditi empirijska
naucna istraZivanja u svim regionima, jer naucni nalazi koji vrijede za jedno podrucje ne mo-
raju biti primjenjivi u drugom. Nadalje, kreiranje procedura treba se temeljiti na vrijednosti-
ma proklamiranim u medunarodnom pravu, $to se primarno odnosi na zastitu ljudskih prava
osumnjicenih osoba i svjedoka, sa posebnim akcentom na zastitu prava na pravi¢an postupak
(Anti-Torture Initiative, Association for the Prevention of Torture and the Norwegian Centre for
Human Rights, 2021). Osim spomenutog, eti¢ki pristup provodenju ovih istraznih radnji, poput
PEACE modela, znacdajno ¢e doprinijeti afirmaciji pravednog, pravi¢nog i zakonitog postupanja,
te unaprijediti kvalitet rada kriminalisti¢kih istraZitelja i tumaca (Shaeffer et al., 2023).

PEACE model, utemeljen na principima pravednosti, empatije, transparentnosti i trazenju is-
kljucivo istine, omogudava ucinkovitu saradnju izmedu kriminalistickog istraZitelja i tumaca u
svim svojim fazama’ (Howes, 2019; Fazli¢ i Deljki¢, 2023). Ucinkovitost ove saradnje bitno utje-
¢e na rezultat ispitivanja osumnji¢enog ili saslusanja svjedoka, a primjena modela unaprjeduje
praksu policijskog ispitivanja/saslusanja i omogucava zastitu prava osumnjic¢enog ili svjedoka
(Milne i Bull, 2003). S obzirom na to da ,jezi¢ka barijera“ predstavlja faktor ranjivosti, PEACE
model pomaze istraZiteljima i tumacima da prepoznaju i reaguju na potrebe ispitanika, bilo

7 Vidjeti Howes (2019).
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da su one uslovljene situacionim ili personalnim faktorima (Demirden, 2023). Ovo naglasava
potrebu za specijalistickim obukama, u okviru kojih istrazitelji i tumaci trebaju biti educirani o
etickom pristupu ispitivanju/saslusanju, Méndezovima nacelima, te nacinima uspostavljanja
saradnje i odnosa povjerenja, uz poznavanje mehanizama zastite prava osumnji¢enih osoba/
svjedoka.

Transformacija postupka ispitivanja osumnji¢enih i saslusanja svjedoka posredstvom tumaca
ne moZze biti potpuna bez promjene institucija i institucionalne kulture. Potrebna je promjena
pristupa na organizacijskom nivou kako bi se obezbijedila transparentnost i odgovornost u po-
stupku ispitivanja/saslusanja. Shaeffer (2023) istiCe da je potrebno temeljito evidentiranje svih
slu¢ajeva, uspostavljanje sistema odgovornosti, pravnih lijekova za osobe ¢ija su prava ugroze-
na (ukljucujuéi novcéane naknade i sprjecavanje ponavljanja) i redovnih evaluacija procedura s
ciliem njihovog unaprjedenja. Nadalje, na strateSkom nivou je potrebno definirati ulogu svih
zainteresiranih strana zaduZenih za implementaciju i inovaciju procedura, ukljucujuéi izgradnju
institucionalnih kapaciteta za ucinkovito ispitivanje/saslusanje posredstvom tumaca. Imajuci u
vidu da ova transformacija treba imati sistematski i trajan karakter, izmjena osnovnog zakono-
davnog okvira ili prilagodavanje prirucnika za policijske obuke nece biti dovoljni. To dodatno
zahtijeva integriranje promjena u zakonodavstvo, politiku suprotstavljanja kriminalitetu, te po-
stupanje upravnih i pravosudnih organa (Shaeffer, 2023).

S obzirom na to da postoje varijacije u postupcima ispitivanja osumnjicenog/saslusanja svjedo-
ka posredstvom tumaca, buduca naucna istraZivanja trebaju odgovoriti na neka klju¢na pitanja.
Najprije, potrebno je dobiti odgovor na pitanje koji parametri trebaju biti zadovoljeni da bi se
donijela odluka o angaZmanu tumaca u okviru ispitivanja/saslusanja. Dodatno, potrebno je de-
finirati minimalne kriterije koje tumaci moraju ispunjavati da bi mogli biti angazirani u spome-
nute svrhe. Postizanje naucnog konsenzusa u pogledu univerzalnih principa koji ¢e posluZziti kao
osnov za razvijanje jezicki i/ili kulturoloski prilagodenih regionalnih ili nacionalnih procedura,
treba predstavljati jedan od buducih ciljeva naucnih istrazivaca. Takoder, neophodno je eva-
luirati postojece protokole koji determiniraju rad tumaca, kako bi se utvrdilo da li su pogodni
za apliciranje u policijskom ispitivanju/saslusanju. Jedno od vaznih pitanja jeste: trebaju li se
kriminalisti¢ki istrazitelji prilagoditi koristenju manje ucinkovite tehnike ispitivanja/saslusanja
zbog toga Sto to odgovara tumacu? Razmatranje ovog pitanja je bitno u kontekstu primjene
konsekutivnog ili simultanog prevodenja tokom slobodne faze izlaganja osumnji¢ene osobe/
svjedoka, ali i u kontekstu utvrdivanja istine u krivicnom postupku. Drugim rije¢ima, pitanje
koje zahtijeva odgovor: da li postojeci protokoli postupanja koje koriste tumaci narusavaju kva-
litet faze slobodnog izlaganja i sprjecavaju li osumnji¢enog/svjedoka da neometano iskazuju o
onome Sto im je poznato?

Uzimajuci u obzir da je pandemija Covid-19 dovela do uvodenja prakse ispitivanja osumnjice-
nih/saslusanja svjedoka na daljinu, uz pomo¢ tehnologije za prijenos slike i zvuka, potrebno
je razmotriti prednosti i nedostatke ovog metoda. Ove naucne spoznaje mogu biti iskoristene
i u situacijama kada tumac za specificnu vrstu jezika nije fizicki dostupan, ali ga je moguce
angazirati “na daljinu”. Nadalje, buduca istrazivanja trebaju ukazati na prednosti obaveznog
snimanja ispitivanja/saslusanja u svim situacijama, a posebno u pogledu sprjecavanja i korigi-
ranja eventualnih propusta koji su nastali u toku rada tumaca. Osim toga, naucna istraZivanja
trebaju smjerati eksploatiranju svih pogodnosti koje savremena tehnologija pruza kako bi se
unaprijedila uéinkovitost procedura ispitivanja/saslusanja.
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Potrebno je naglasiti da, za razliku od nekih drugih drzava, u Bosni i Hercegovini nema dovoljno
naucnih istrazivanja na ovu temu. Stoga, bi buduca istraZivanja u nasoj drzavi trebala smjerati
sinergiji naucnih spoznaja iz oblasti kriminalistike, psihologije, komunikologije, lingvistike s ci-
liem uspjesne identifikacije problema sa kojima se suocavaju kriminalisticki istrazitelji i tumaci
u praksi. Sinergija spomenutih znanja bi omogudila unaprjedenje procedura i prakse ispitiva-
nja/saslusanja posredstvom tumaca u Bosni i Hercegovini utemeljeno na nau¢nim dokazima.

5. Zakljucak

Na temelju analize dostupne literature moZze se zakljuciti da ispitivanje osumnjicenog i saslusa-
nje svjedoka putem tumaca predstavlja specifican i kompleksan oblik komunikacije. S obzirom
na postojanje ,jezicke barijere” i potrebu ostvarenja saradnje izmedu osoba razli¢itih profila
(istraZitelji, tumaci, osumnjiceni, svjedoci), vodenje ovakvih razgovora zahtijeva posebnu obu-
ku i validaciju stecenih vjestina u praksi. Osim toga, komunikacija posredstvom tumaca dodat-
no je odredena jezickim i kulturoloskim faktorima te formalnim kontekstom u kojem se ista
odvija. To je dovelo do Sireg interesovanja za ovu oblast naucnog istraZivanja, kako naucnika iz
domena kriminalistike i krivicnog prava, tako i iz domena psihologije, komunikologije, lingvisti-
ke i sl. lako dosadasnja istraZivanja nisu dovela do konsenzusa u pogledu klju¢nih faktora koji
odreduju postupak ispitivanja/saslusanja posredstvom tumaca, ova oblast je iznimno vazna,
posebno s obzirom na povecan broj slu€ajeva u kojima se ,,stranci pojavljuju u ulozi osumnji-
¢enih osoba ili svjedoka koje policijski sluzbenici trebaju ispitati, odnosno saslusati.

Recentna naucna istraZivanja pokazuju da eticki pristup ispitivanju osumnji¢enih, odnosno sa-
slusanju svjedoka (npr. PACE model), kao i implementacija Méndezovih nacela mogu znacajno
unaprijediti u¢inkovitost provodenja ovih radnji u kriminalistickoj praksi, Sto ukljucuje i situacija
kada se komunikacija mora odvijati posredstvom tumaca za jezik. Osnovna pretpostavka za
uspjeh u ispitivanju/saslu$anju uz pomoc¢ tumaca svakako je u¢inkovita saradnja i odnos povje-
renja na kojem se trebaju zasnivati sve faze postupka ispitivanja, odnosno saslusanja. Ovakav
pristup zahtijeva od kriminalistickog istrazitelja da u okviru pripremne faze ispitivanja/saslusa-
nja upozna tumaca sa svim pojedinostima koje su od znacaja za njegov rad, ukljucujuci taktiku
i cilj provodenja radnje. S druge strane, tumac za jezik je osoba koja kriminalistickog istraZitelja
treba informirati o svim pojedinostima vezanim za nacin i modalitete jezickog prevodenja koje
obavlja. Znacaj uloge tumaca se ogleda i u ¢injenici da svojim angaZmanom i koordinacijom
razgovora predstavlja posrednika u komunikaciji izmedu istraZitelja i osumnjicenog/svjedoka,
te samim tim bitno utjece na uspostavljanje odnosa povjerenja izmedu navedenih aktera. Isto
tako, tumac svojim angazmanom moZze bitno doprinijeti kreiranju nenasilnog okruzenja u ko-
jem se vrsi ispitivanje/saslusanje. Drugim rije¢ima, tumac treba imati suportivnu ulogu kada je
rije¢ o taktici i nacinu provodenja radnje, ali je njegova uloga krucijalna u pogledu ostvarivanja
dobrog odnosa i saradnje kako sa kriminalistickim istraZiteljem, tako i sa osumnjicenom oso-
bom ili svjedokom. Temeljita priprema i planiranje ispitivanja/saslusanja omogucit ¢e da svaki
od spomenutih aktera na efikasan nacin ostvari svoju ulogu.

Kada se govori o ovoj problematici, potrebno se usmjeriti i na ono Sto donosi buduénost, po-
sebno sa aspekta primjene savremenih tehnologija u postupku ispitivanja osumnji¢enog/saslu-
Sanja svjedoka. Iz tog razloga, temeljita i sistemati¢na analiza prednosti i nedostataka koristenja
tehnologije u ove svrhe, zahtijevat ¢e i znacajan fokus na pitanja kao Sto su: mogucnosti i ogra-
ni¢enja vodenja komunikacije na ovaj nacin, uloga neverbalne i paraverbalne komunikacije u
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ovom obliku komunikacije, zastita prava osumnji¢enih osoba i svjedoka, ali i zastita operativnih
i dokaznih informacija koje se iznose u okviru ovih razgovora. Poseban aspekt buduéih razma-
tranja svakako treba biti i koristenje tehnologije za audio-vizuelno snimanje ispitivanja/saslu-
$anja, te moguénosti koje ova vrsta tehnologija nudi u smislu unaprjedenja nacina registriranja
obavljenih razgovora, ali i nacina na koji ove audio-vizuelne registracije mogu pozitivno utjecati
na kvalitet i evaluaciju rada tumaca.
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LOST IN TRANSLATION: THE RISKS OF INTERPRETING IN SUSPECT
INTERROGATION AND WITNESS INTERVIEWING PROCEDURES

Review scientific paper

Abstract

Suspect and witness statements are crucial in criminal cases; thus, particular attention is paid
to their reliability and credibility. Statements are usually obtained through suspect interroga-
tion and eyewitness interviewing, involving direct communication between investigators and
witnesses or suspects. When the suspect or witness does not speak the language in which the
interrogation or interview is conducted, the conversation depends on the interpreter’s engage-
ment. An inaccurate interpretation can increase the risk that the suspect or witness statement
may be misunderstood, which directly impacts the reliability and credibility of the evidence
obtained. Furthermore, an interpreter can alter conversation dynamics and the relationship
between the investigator and suspect or witness. With the growing need for interpreters to
engage in the process of obtaining statements from suspects or witnesses, recent research
aims to understand the associated risks. This paper reviews key findings from previous re-
search, focusing on the investigative and psychological aspects of questioning suspects and
interviewing witnesses through interpreters. The findings were analysed using the Principles
of Effective Interviewing (“Méndez Principles”). Additionally, the paper poses questions for
future scientific research and presents recommendations for the engagement of interpreters
in criminal investigations.

Keywords: suspect interrogation, witness interviewing, interpretation, the Méndez Principles,
criminal investigation
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