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Sazetak

Zajednicka preokupacija svakog drustva, a narocito njegovog instrumentarija i svih
njegovih komponenti sistematizovanih u zasebne cjeline je zadada odrZanja opti-
malnog stanja sigurnosti. U radu se prikazuje mjesto i uloga privatnih sigurnosnih
kompanija i pruzanja sigurnosnih usluga u bosanskohercegovackoj zbilji i dijelom u
savremenom svijetu. PruZanje sigurnosti iz privatne perspektive i njena korespoden-
cija sa globalnim sistemom sigurnosti u mnogome mijenja dosadasnji tradicionalni
pristup kategorizacije sigurnosti uopste. Dosadasnji ukupan uspon razvoja privatne
sigurnosti, u mnogome se moZe vezati za industriju privatne sigurnosti, odnosno
njenim naglim napredovanjem. Takoder, u radu se prikazuje odnos javne i privatne
sigurnosti, tacnije prakti¢ni prikaz i stajaliSta koji su produkt dugogodisnjeg radnog
iskustva u obje pomenute sigurnosne discipline. Pragmati¢ni aspekt poimanja sta-
nja, objektivno posmatranje i pracenje djelovanja i rada kompanija koje su zaduzene
za sigurnosne usluge u privatnom sektoru je neminovnost u savremenom sigurno-
snom sektoru, odnosno njena realnost i produzena viza za buducnost. Iskljucivo se
na taj nacin moZe posti¢i razumijevanje postojeceg stanja u privatnom sektoru si-
gurnosti, i imati vizija za perspektivu najprofitabilnije usluzne djelatnosti danasnjice.

Kljucne rijeci
javna sigurnost, privatna sigurnost, industrija privatne sigurnosti, realitet, pragma-
tizam, usluzna djelatnost

Abstract

A common concern of every society, especially of his instruments and all of the com-
ponents systematized into separate entities, is maintaining optimum state of secu-
rity. In this article we will outline the position and role of private security companies
in providing security services in Bosnian reality and in the modern world. Providing
security from a private perspective and its correspondence with the global security
system greatly changes the current traditional approach to categorizing security in
general. So far a total developmental ascent of private security, in many ways can
be linked to the private security industry and its rapid progression. Also, the paper
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shows the relationship between public and private security, namely a practical view
and attitudes that are the product of many years of experience in both security dis-
ciplines. The pragmatic aspect of understanding the situation and objective observa-
tion and monitoring of performance and operation of companies that are in charge
of security services in the private sector is inevitable in modern security sector, it’s
a ticket to the future. Only in this way we can gain an understanding of the current
situation in the private security sector and have a vision for future perspective of
these profitable services.
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Uvod

Da bi se objektivno sagledala sigurnosna situacija u jednoj drzavi i argumentovano o
njoj govorilo, neophodna je analiza ukupne situacije na tom polju, Sto podrazumijeva
razli¢ita empirijska i socioloska ispitivanja koja svakako obuhvataju ideju legaliteta kao
paradigmaticne i vrijednosne vodilje ljudskog Zivljenja.

Analiticki pristup, te objedinjavanje teoretskog i prakticnog sagledavanja sigurnosnog
problema danasnjice ukazuje na multidisciplinarno definisanje i odredivanje subjektiv-
nih i objektivnih cinilaca u sistemu krsenja propisa, te pokusaja da se Sto vise djeluje
preventivno u pokusaju sprjecavanja istih.

Kriminal je Cesto povezan sa nepostojanjem progresivnog drustvenog identiteta i ja-
sne socijalne orijentacije, pa tako analizi karaktera kriminala i njegovom uzroku treba
prilaziti deduktivnim metodama. Kriminal se javlja kao devijacija uma individue, ali uz
to je i posljedica drustvenog stanja. Zbog toga se problem sigurnosti mora rjeSavati
institucionalno, a ne putem rjesenja koja ne ulaze u sustinu problema, dajuci polovic-
ne rezultate. Zato treba djelovati na prevenciji kriminaliteta kako bi posljedice bile Sto
bezbolnije. Svaki pojedinac koji moZe ucestvovati u kreiranju boljeg drustva od izuzet-
ne je vaznosti u uspostavljanju zdravog lanca u kome ¢e univerzalne vrijednosti ljud-
skog Zivljenja biti sveprisutni aksiom zdravog drustva.

Porast nasilnih krivi¢nih djela i osjec¢aj nesigurnosti medu stanovnistvom koju policija
sa svojim ogranicenim brojem ljudstva ne moze uvijek zadovoljiti dovodi do sve veée
potrebe za uslugama sigurnosnih kompanija.

U jeku borbe za pristojan nivo sigurnosti prosjecnog gradanina, privatna sigurnost se
javlja kao sektor usluzne djelatnosti koja popunjava praznine koje je prakticna primje-
na pozitivnog prava ostavila u konkretnim situacijama kada je potrebno hodati po liniji
sive zone.

U tom smislu moZemo govoriti o situacijama kada intervencija drzavnih organa izgleda
kao jedan hladni aparat koji se samo kruto drZi zakonom propisanih djelatnosti i ne
obrada puno paznju na osjecaj nesigurnosti koji se javlja kod Zrtava izvrSenja krivi¢nih
djela. Viktimoloski pristup zahtijeva puno viSe razumijevanja i saosjec¢anja sa zrtvama.

U tom smislu veliku ulogu igra prevencija u slu€aju ponovnog izvrSenja krivi¢nog djela.
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Kada se obratimo policijskim strukturama sa ovakvim tvrdnjama, oni nas percipiraju
kao osobe koje su sklone pretjerivanju i umisljanju opasnosti obzirom na stresnu situ-
aciju kroz koju smo prosli, i dogadaje koje smo dozivjeli. Takav stav vjerovatno dolazi
iz iskustva koje policijski sluzbenici sticu u svom radu, a koji ostavlja malo prostora za
humanost i altruizam. Kada jednom budemo Zrtva pljacke, razbojnistva ili nekog dru-
gog nasilnog krivicnog djela, sasvim je realno da steknemo osjecaj nesigurnosti i da
zahtijevamo dodatne mjere sigurnosti kako nam se to ne bi vise dogodilo.

Realitet i pragmatizam u sektoru privatne sigurnosti

,Posmatrajudi sa politoloskog i drzavno—pravnog aspekta privatna sigurnost je specifi-
¢an i dinamican sistem drustvene kontrole, koji u cilju osiguranja viseg stepena indivi-
dualne sigurnosti gradana, ali i ekonomskih interesa, poduzima politicki aparat jedne
drustveno politicke zajednice, na nacin da se odrekne dijela monopola na sektoru jav-
ne sigurnosti, te ga na komercijalan nacin, kao privrednu djelatnost, prepusti pojedin-
cima, agencijama i kompanijama, istodobno ogranic¢avaju¢i domen njihovog djelova-
nja na polju sektora sigurnosti donosenjem zakonskih rjesenja i podzakonskih akata,
kao i ustanovljavajuci kodeks eticko—profesionalnog ponasanja uposlenika u sektoru
privatne sigurnosti, dok sa sigurnosnog aspekta sistem privatne sigurnosti jedne drza-
ve predstavlja sveukupnost djelovanja i odnosa pojedinca, agencija i kompanija koji-
ma je od strane drzave dopustena komercijalizacija jednog dijela sektora sigurnosti, a
koji obuhvata svih pet nivoa koncepta privatne sigurnosti, ali i drzave koja zakonskim
rjeSenjima stavlja pod kontrolu i nadzor one pojedince i institucije koji se ukljucuju u
aktivnosti zastite sigurnosti, kao i stroge eticko—profesionalne principe i standarde koji
su obvezujudi za sve koji su uklju¢eni u ovaj sistem* (Ahic, 2009, s. 49).

»Privatna sigurnost obiljeZava se kao grana sigurnosti koja organizovanim samostalnim
ili zajednickim sistematskim i planskim djelovanjem putem pojedinca, organizacija,
privatnih ili profesionalnih kompanija, osigurava licnu zastitu ili zastitu drugih, kao i
zastitu odgovarajucih visoko pozicioniranih li¢nosti, prostora, poslovanja, a koji nisu u
nadleZnosti drZavnih organa“ (Krzali¢, 2009, s. 10).

AngaZovanje agencija za zastitu ljudi i imovine kao segmenta privatne sigurnosti se u
modernom demokratskom drustvu javlja kao prva opcija u procesu dodatne sigurno-
sti. U vremenu u kojem je vrijeme najvrijedniji artikal za prodaju, prosjecan gradanin
pokusava da rijesi svoje probleme Sto brZe i efikasnije. Ovdje dolazi do izrazaja izreka
,Svako je majstor svog zanata”, pa stoga i u poslovima sigurnosti, posebno licne sigur-
nosti, jer sasvim je prirodno da Zelimo samo najbolje za sebe, svoju porodicu i imovinu.

Naredni korak koji mozemo preduzeti jeste angazman agencija za zastitu ljudi i imo-
vine, kao i upoznavanje sa ponudom koja je na raspolaganju u tom momentu. Vazan
segment bile bi i preporuke koje moZemo dobiti od vec postojecih korisnika takvih
usluga. Sve informacije koje se prikupe prilagodavaju se konkretnoj situaciji i zatim an-
gazujemo odredenu agenciju. Potpisuje se ugovor u cijoj sadrZini su naznacena prava
i obaveze agencije kao i korisnika usluga. Dobivanjem ovakve usluge konacno sticemo
dojam da neko brine o nasoj sigurnosti.

Porastom broja stanovnika u gradovima, razvijanjem drustva u tranziciji, prelazak iz so-
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cijalistickog u kapitalisticko drzavno uredenje nosi svoje negativne odraze na drustve-
nu sliku i medusobne odnose. Kompanije razlic¢itih djelatnosti se formiraju i propadaju,
stanovnistvo ostaje bez posla i sredstava za Zivot, Sto donosi sociopatoloske pojave
alkoholizma, narkomanije i dr., a u konacnici dolazi do ucestalih vrsenja krivicnih djela,
kao i stvaranja negativne atmosfere u drustvu. Takoder, rezultat toga je i formiranje
razlicitih slojeva u drustvu, koji su medusobno suprotstavljeni i imaju razlicite sisteme
vrijednosti. Ovakav odnos pretvara se u formiranje visSe-godiSnjeg statusa i poimanja
da je normalno uzeti nesto Sto je tude i vrsiti nasilje nad onim koji su slabiji. Sa druge
strane nalazi se drustvo koje se formira na realnim drustvenim odnosima, drusvo u
kojem se Zivi i radi posStujuci propise i obicaje koji su standard savremenog drustva, a
koji imaju za cilj red u zajednici.

Ovakvo drustvo je konstantno izloZzeno narusavanju harmonije od strane onih koji obita-
vaju na drugaciji nacin i daju sebi za pravo da ugroZavaju sigurnost ostalih gradana, koji
postuju pravne norme drustva u kojem Zive. U pravno-socijalno uredenim drustvima, si-
gurnosne strukture su one koje trebaju da reguliSu ovakva desavanja, ali kada ta regulaci-
ja izgleda kao sve drugo osim regulacije, onda se gradani dovode pred dilemu, da li uzeti
pravdu u svoje ruke i uciniti neSto zbog ¢ega ¢ée biti odgovorni pred zakonom ili ¢e pose-
gnuti za alternativnim nacinima zastite koji su ujedno regulisani zakonskim odredbama.

Bilo bi sasvim realno ocekivati da zdrav razum uvijek nadvlada i da se odabere alterna-
tivni nacin zastite Zivota i imovine, ali se dese i nezeljene stvari, pa se zbog tog odjeka
nesigurnosti zapitamo zasto postoji i egzistira sistem javne sigurnosti?

Posmatrano sa aspekta sadasnjice, kao i Cinjenice koje govore u prilog tome, namece
se misljenje da je bosanskohercegovacka sigurnosna situacija nezadovoljavajuca®.

Uzimajudi u obzir navedeni aspekt, potraznja za privatnim sigurnosnim uslugama dozi-
vjela je svoj procvat i nastavlja da se svakodnevno Siri. S tim u vezi imamo i ekspanziju
tehnicke opreme koja se proizvodi i distribuira, a koja prati zahtjeve trzista u sprjecava-
nju negativnih pojava. U ovom trenutku mozemo slobodno govoriti o industriji koja je
u konstantnom porastu i koja, takoredi, evoluira u skladu sa zahtjevima trzista.

Obzirom na pozitivne zakonske propise kao i na ¢injenicu da privredni subjekti i Sticene
osobe koriste usluge privatne sigurnosti, a prema podacima Federalne uprave policije
ipak su povecani iznosi novcanih sredstava koji su otudeni u 2013. godini u sljedeéim
slucajevima, dok sredstva izvrSenja krivi¢nih djela u najve¢em procentu otpadaju na
vatreno oruzje (42%), hladno oruZje (19%), i fizicku snagu (14%) (Federalna uprava
policije, 2013):

1 Na osnovu izvjestaja o stanju sigurnosti Federalne uprave policije iz 2013. godine primje¢ujemo da je
najvedi trend porasta kriminaliteta evidentiran na imovinskim deliktima. Od ukupnog broja povratnika u
vrsenju krivicnih djela 55,7% Cine povratnici u izvrSenju iz pomenutih krivi¢nih djela. U 2013. godini regi-
strovano je 938. krivicnih djela razbojnistva i razbojnickih krada, vise za 43. djela (ili 4,8%) nego u 2012.
godini, za koja je prijavljeno 431. lice, medu kojima je 52. maloljetnika, kao i 239. povratnika u vrienju ovih
kriviénih djela. Takoder, vazno je apostrofirati da ni pripadnici Ministarstva unutrasnjih poslova nisu imuni
na izvrsenja krivi¢nih djela, jer po prikazanom iz izvjestaja primje¢ujemo da je za 2012. god. broj izvrsilaca
iz te kategorije iznosio 33. pripadnika, dok za 2013.god. taj broj je bio 38., Sto je vise za 15,2 % u odnosu
na prethodnu godinu (Federalna uprava policije, 2013).
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- Banke 10.000,00 KM?,

- Apoteke 22.169,00 KM,

— Zlatare 195.645,00 KM,

- Benzinske pumpe 149.308,00 KM,

— Privredni subjekti 366.983,00 KM,

- Kladionice 155.903,00 KM?3,

- Osobe 189.633,00 KM,

— Ukupno 1.089.641,00 KM.
lako ne postoje egzaktni pokazatelji, kao ni statisti¢i parametri, rukovodni sluzbenici
agencija za zastitu ljudi i imovine iz Federacije Bosne i Hercegovine isticu da se Ured-
ba o mjerama zastite finansijskih institucija* sa minimalnim nedostacima provodi u
skladu sa Zakonom o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, da
nema bitnih prepreka za sprovodenje iste, ali i da samo postojanje i provodenje Ured-

be nema znacajno bitan uticaj na izvrSenja krivicnih djela vezanih za pomenutu Uredbu
u odnosu na subjekte koji su obuhvaceni istom?®.

2 U Federaciji Bosne i Hercegovine na snazi je Uredba o mjerama zastite finansijskih institucija koja je pr-
vobitno stupila na snagu 2009.godine (Sluzbene novine FBiH br. 18/09), a nakon toga je doradena 2012.
godine (Sluzbene novine FBiH br. 24/12). Ovom uredbom utvrduju se mjere zastite finansijskih institucija
koje posluju gotovim novcem, vrijednosnim papirima i dragocjenostima. Mjere zastite provode se kao
fizicka ili tehnicka zastita ili zajednickom primjenom fizicke i tehnicke zastite na nacin utvrden ovom ured-
bom, Zakonom o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine. Clan 10. Uredbe o mjerama
zastite finansijskih institucija (Sluzbene novine FBiH br. 24/12) nalaze da finansijske institucije i pravna lica
koja su svrstana u | kategoriju (banke, stedionice i centri javnih postanskih operatera - davaoci postanskih
usluga), duzni su u objektima u kojima posluju gotovim novcem, vrijednosnim papirima i dragocjenostima
osigurati mjere zastite i to: protivprovalne sisteme sa centraliziranom dojavom i nadzorom alarma; protiv-
prepadne sisteme sa centraliziranom dojavom i nadzorom alarma; neprekidni videonadzor sa mogucénoscu
pohranjivanja videozapisa; druge oblike tehnicke zastite i fizicku zastitu.

Finansijske institucije i pravna lica koji su svrstani u Ill kategoriju (mikrokreditne organizacije, mjenjacnice,
kasina i kladionice koje nisu u sastavu Lutrije Bosne i Hercegovine i javna komunalna preduzeca koja za
naplatu svojih usluga posjeduju uplatno-isplatna mjesta), duzni su u objektima u kojima posluju gotovim
novcem, vrijednosnim papirima i dragocjenostima osigurati mjere zastite i to: protivprovalne sisteme sa
centraliziranom dojavom i nadzorom alarma, protivprepadne sisteme sa centraliziranom dojavom i nad-
zorom alarma, neprekidni videonadzor sa moguénoséu pohranjivanja videozapisa. Osim navedenog treba

w

ratera, davaoci postanskih usluga i Lutrija Bosne i Hercegovine sa svim svojim objektima), ¢lan 7. Uredbe
0 mjerama zastite finansijskih institucija (Sluzbene novine FBiH br.24/12), duzni su u objektima u kojima
posluju gotovim novcem, vrijednosnim papirima i dragocjenostima osigurati mjere zastite i to: protivpro-
valne sisteme sa centraliziranom dojavom i nadzorom alarma, protivprepadne sisteme sa centraliziranom
dojavom i nadzorom alarma, neprekidni videonadzor sa moguénoséu pohranjivanja videozapisa i druge
oblike tehnicke zastite.

Uredba o mjerama zastite finansijskih institucija, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, 18/09,
24/12.

Dana 29. i 30.11.2014. godine obavljeni su nestruktuirani intervjui sa rukovodnim sluzbenicima nekoliko
privatnih sigurnosnih agencija iz Federacije Bosne i Hercegovine, (zbog zastite prava ispitanika ne¢emo
otkrivati o kojim se rukovodnim sluzbenicima i agencijama radi). Tom prilikom dosli smo do saznanja da
se provodenje Uredbe o mjerama zastite finansijskih institucija (Sluzbene novine FBiH br. 24/12), ogleda
u tome da se vecina klauzula postuje, iako su u par primjera istaknuti i nedostaci u protivprepadnim siste-
mima sa centraliziranom dojavom i nadzorom alarma u Il kategoriji finansijskih institucija i pravnih lica.
(Pojedine kladionice koje nisu u sastavu Lutrije Bosne i Hercegovine nemaju u funkciji ili ne posjeduju tzv.

IS

«
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nspekcijski nadzor nad provodenjem Uredbe vrse Federalno ministarstvo unutrasnjih
poslova i kantonalna ministarstva unutrasnjih poslova®.

U Republici Srpskoj po informacijama o stanju bezbjednosti za 2013. godinu, bilo je
prijavljeno 6.596 krivi¢nih djela protivimovine, $to je za 4,9 % viSe nego u 2012. godini.
Od tog broja prijavljenih djela razbojnistava je bilo 124., dok se u dva slucaja razbojnis-
tva dogodilo ubistvo (Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske, 2013).

Prema istim podacima Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske najcesdi
objekti napada, broj napada i iznos novéanih sredstava koja su otudena prikazani su
na sljedeci nacin:

- Sportske kladionice su bile objekti napada u 28 slucajeva, a otudeno je oko
22.430,00 KM,

- Samostalne trgovacke radnje su bile objekti napada u 27 slucajeva, iz kojih je
otudeno oko 22.850,00 KM,

- Benzinske pumpe su bile napadnute 23 puta, iz kojih je otudeno oko 32.900,00
KM,

— Porodic¢ne kuée su bile objekti napada u 15 puta, a iznos koji je otuden bio je
oko 40.800,00 KM

- Banke su bile objekti napada u 3 slucaja, gdje je otudeno oko 315.076,00 KM

- Poste su takoder bile objekat napada u 2 slucaja, a iznos koji je otuden bio je
oko 138.800,00 KM

,Privatnu industriju sigurnosnog sektora predstavljaju privatne organizacije i korpo-
racije, koje su, kao operativni elementi industrije, specijalizirane za izvrSenje zadaca
u obrambenom i sigurnosnom podrucju do nedugo rezerviranih za institucije drzave.
Njihovom pojavom otvorila se kompeticija u podrucju koje je do nedavno predstavljalo
monopol drzavnih institucija“ (Sajko i Mikac, 2009, s. 52).

Vazno je naglasiti da postoje posebne djelatnosti’ unutar privatne industrije sigurno-
snog sektora te ih je nemoguce vezati za jedan terminoloski pojam zbog samog prepli-
tanja izmedu usluga koje pruzaju, kao i tehnicka sredstva i oprema2.

panik-alarm, kao i uredenje pregrada radnog prostora zaposlenika koji obavljaju poslove novcem, odnosno
neprobojnim pregradama u visini etaZe i protivprovalnim vratima od prostora koji su dostupni strankama
i drugim licima). Razlog odsustva uredenja radnog prostora neprobojnim pregradama ... je u posljedicama
potencijalno mogucih talackih kriza. Istaknuta je i sljedeca €injenica koja govori da objekti ovog karaktera,
koji posjeduju fizicko osiguranje ukljucujuci i objekte Lutrije BiH, u visokom procentu nisu objekti napada
u smislu izvrSenja krivi¢nih djela.

U ¢lanu 28., Uredbe o mjerama zastite finansijskih institucija (Sluzbene novine FBiH br. 24/12), decidno
se napominje da Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova vrsi inspekcijski nadzor nad provodenjem
ove uredbe u sljededéim finansijskim institucijama i pravnim licima i to: 1) bankama, 2) Lutriji Bosne i Her-
cegovine i 3) javnim postanskim operaterima - davaocima usluga, dok kantonalna ministarstva unutras-
njih poslova vrse inspekcijski nadzor nad provodenjem ove uredbe u sljedeéim finansijskim institucijama
i pravnim licima i to: 1) mikrokreditnim organizacijama; 2) mjenjacnicama; 3) Stedionicama; 4) kasinima i
kockarnicama koji nisu u sastavu Lutrije Bosne i Hercegovine.

@

7 Djelatnosti (Protuprovalna zastita; Protupozarna zastita, Protuprepadna zastita, Elektronicka zastita; Me-
hanicka zastita i dr.);
8 Pravilnik o tehnickim napravama, sredstvima i opremi koja se mogu koristiti za obavljanje poslova tehnic-
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Posebno je zanimljiva djelatnost zastitarskih agencija i kompanija u podrucjima gdje
su ratni sukobi. Ovaj podsektor u ovom trenutku je naprofitabilnija grana poslovanja u
privatnoj sigurnosti. Naravno ovom vrstom djelatnosti mogu se baviti samo kompanije
koje posjeduju licencu za obavljanje ovakvog vida usluga i podrucja. Neke od djelatno-
sti koji se obavljaju su i osiguranje zvanicnika, diplomatskih misija i multinacionalnih
kompanija u zonama visokog rizika.

Privatne sigurnosne kompanije u Bosni i Hercegovini ne mogu iznuditi licence za bav-
lienje prethodno navedenom vrstom osiguranja iz razloga Sto zakoni koji se primje-
njuju u BiH, predvidaju licence isklju¢ivo za osnovne vrste zastite (fizicku i tehnicku).
Uprkos tome nerijetko su osobe iz nase zemlje bez obzira na ste¢eno iskustvo, pretez-
no na poslovima fizicke zastite zbog ekonomske situacije, i bez dodatnih specijalistickih
edukacija u nasoj zemlji, prinudene traZiti angazman u stranim kompanijama, pa stoga
drZava trpi gubitak kako na mikro, tako i na makro ekonomskom planu.

Krzali¢ (2007) navodi neke od savremenih oblika pruzanja usluga u svijetu, koje se nude
u ovom segmentu: strucno savjetovanje, obuka, obavjestajna djelatnost, zastita viso-
korizi¢nih objekata i postrojenja, osiguranje konvoja humanitarne pomoci i prijevoza
roba visoke vrijednosti, i licna sigurnost za VIP osobe. Za navedene vrste djelatnosti
potrebno je specijalisticko osposobljavanje za anti-teroristicko djelovanje, rukovanje
raznim vrstama naoruzanja, eksplozivima itd.°

Da bi uspjesno kompletirali sliku koja je usko vezana za pruzanje specifi¢nih usluga
iz djelokruga sigurnosti, izdvojit éemo odredene svjetske kompanije iz ovog domena:

- Northbridge Service Group, Britanska kompanija koja osim stru¢nog savjeto-
vanja nudi i usluge obuke, pruzanje operativne podrske, obavjestajne podrske,
podrske snagama zakona, strateskim komuniciranjem te ucestvuju u humani-
tarnim operacijama. Korisnici usluga su vlade, multinacionalne korporacije, ne-
vladine organizacije i prominentni pojedinci (Northbridge Service Group, 2014).

- O’Gara, je sigurnosna kompanija koja pruza usluge i obuku iz oblasti specijalne
taktike, takticke mobilnosti, izrade doktrina, nadzora i deminiranja, te druge
usluge (O’Gara, 2014).

- Ameri¢ka kompanija Blackwater u svojim aktivnostima u proslosti bavila se uslu-
gama osiguranja kljuénih lokacija i glavnih ureda. Ovu vrstu zastite vecinom su
radile osobe pod oruzjem koji su drzavljani SAD-a (Krzali¢: 2007, str. 20-21). Cuvali

ke zastite, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, 54/02, 66/03 - Tehnicka sredstva i oprema
(Detektorski uredaji; Alarmni sistemi (centralni uredaji); Sistemi kontrole i evidencija pristupa; Tehnicka
sredstva pri prijevozu vrijednosnih posiljki; Sistemi za nadgledanje Sticenog prostora -video nadzor; Komu-
nikacijski sistemi i dr.).

9 Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne
i Hercegovine, 78/08, 70/13; Zakon o agencijama za obezbjedenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj
djelatnosti, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 4/12.; Zakon o agencijama za osiguranje osoba i imovine i
privatnoj detektivskoj djelatnosti, Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH, 27/04.

10U Bosni i Hercegovini zakonski nije uredena edukacija kao ni osposobljavanje iz navedenih specijalistickih

djelatnosti, tj. ne postoje subjekti i institucije koje bi pruzale takvu vrstu usluge agencijama za zastitu
ljudi i imovine, odnosno osobama koje su zaposlene u pomenutim agencijama, ve¢ takvu vrstu obuke
pojedinci koji odlaze u zone visokog rizika, dobivaju u stranim kompanijama u okviru njihovog djelovanja
u inostranstvu.
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su i Stitili americke misije Sirom svijeta i postali su kompromitovani zbog dejstava
u oruzanim sukobima, te su zbog toga i promjeniliime 2009. godine u Xe Services.
Ova firma se od 2011. godine zove Academi, i na svojoj web stranici kao usluge
koje trenutno pruzaju navode zastitu infrastrukture, sigurnosti na moru, sigurno-
sne tehnologije, pruzanje logisticke podrske i obuke (Academi, 2014).

— Hart Group, kompanija koja je u sklopu svojih aktivnosti vrsila obuku osoblja UN
misije u Iraku (UNAMI) (Pingeot, 2014).

- Armor Group kompanija koja pruza usluge oruzanog osiguranja (Perlo-Freeman
i Skoéns, 2008); Ujedno je i osiguravala americku ambasadu u Kabulu - Afgani-
stan (Gambone i McGarry, 2014). Armor grupa je sada dio G4S grupe (Pingeot,
2012).

- Global Risk Strategies International, kompanija koja je nudila usluge savjetova-
nja i pomaganja Sekretarijatu zajednic¢kog izbornog upravljackog tijela u Afga-
nistanu (kojeg su sacinjavali afganistanski zvanicnici i UN savjetnici); preciznije
receno, njihova uloga je bila da identificiraju i procijene potencijalna mjesta
za registraciju glasaca prije predsjednickih izbora. Njihovi zadaci su ukljucivali
i logisticku podrsku, obuku, sigurnosno savjetovanje i pomoc (Pingeot, 2012).

- DynCorp je kompanija koja pruza usluge obuke (Perlo-Freeman i Skons, 2008).
Navedena kompanija izmedu ostalog bila je unajmljena da pomaze u mirovnoj
misiji UN u BiH, uklju€ujuci i osiguravanje granica. Takoder su osiguravali bivSeg
afganistanskog predsjednika Hamida Karzaia (pruzali su usluge tjelesne zastite),
a od strane UN-a u viSe navrata bili unajmljeni u svrhu pruzanja konsultantskih
usluga (Pingeot, 2012).

Razumjevanje i perspektiva u odnosu javnog i privatnog

Drzava kao nosilac javnog sektora ostavlja prostor za funkcionisanje privatnih agen-
cija za zastitu, ali ga ureduje zakonom o obavljanju tih poslova. Samim tim pruzanje
ovakvih usluga istovremeno je pod lupom javnosti i drzavnih organa koja regulise rad
dono3enjem pozitivnih propisa.
Ovakav odnos se ogleda u konceptu u kojem je osnovna tacka definisanje javnog.
Autor Pikin (Jones i Newburn, 1998, s. 23) istiCe da postoje tri dimenzije javno-privat-
nog i to:

- Javno kao dostupno svima, vidljivo,

- Javno kao nesto Sto uti¢e na sve ili na vecinu nas u posljedicama i

- Pojam javnog usmjerenja ili kontrole koji proizlazi iz ideje javne administracije

i kolektivne drzave.

Sa fokusom na krivi¢no pravo, Shapland tvrdi da javno privatna razlika leZi u struktura-
ma i agencijama krivi¢no pravnog sistema, teritorijalno i takticki u javnom formalnom
smislu znaci drustvena kontrola suprotno privatnom koje nema to znacenje (Jones i
Newburn, 1998, s. 14).

Javno i privatno su povezani pojmovi i uvijek se koriste u prikazivanju suprotnosti.
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U tom smislu privatna sigurnost se moze okarakterisati kao delegirana ovlast u oblasti
sektora sigurnosti, koji inace predstavlja iskljucivi domen i monopol politickih struktura
jedne drzave, odnosno drzavne zajednice kao takve u ruke pojedinca ili pojedinaca, a
u skladu sa zakonskim rjesenjima i ovlastima koja mu drzava dodjeli (Ahi¢, 2009, s. 45).

Ako posjedujemo imovinu koju je potrebno zastititi, a za takvo nesto ne mozemo traziti
zastitu drzave ili nam se zastita koju pruzaju policijski organi ¢ini nedostatnom, onda
imamo mogucnost unajmljivanja privatnih kompanija koje se bave tim poslovima. U
skladu sa vrijednoS¢u dobara koja se trebaju zastititi uzimamo i nivo usluge koja nam
se nudi. Ovakav odnos u drustvu je postao uobicajena praksa i potpuno je zamijenio
odnos privatnog i javnog koji se u vecini slucajeva nade u potpunom nesporazumu,
narocito zato Sto se Cesto odgovornost javnog sektora za propuste svodi na interne
sankcije koje nisu satisfakcija za klijenta koji je u materijalnom gubitku.

Kompanije privatne sigurnosti su tijela koja se pod pritiskom komercijalnog nacina
funkcionisanja povijaju i prilagodavaju u skladu sa zahtijevima korisnika. Tu ostaje ve-
liki prostor za djelovanje u razvoju i kvalitetnijoj unutrasnjoj organizaciji, kao i na kon-
stantan rad u obucavanju kadrova i unaprijedivanju znanja.

Uvijek postoji prostor za napredak i uvijek se moZze vise i bolje. Uposlenici rade indi-
vidualno na svom stru¢nom usavrsavanju i edukaciji, ali i same agencije povremeno
organizuju niz aktivnosti koje podizu nivo ozbiljnosti i stru¢nosti u radu.

Izuzetno je vazno da je ovaj sektor dobio jedan pozitivan imidZ u globalnom pogledu
na ovu djelatnost. Dugo vremena je vladalo misljenje kako javnosti, tako i pojedinih
rukovodnih kadrova u agencijama, da je za rad u zastitarskim strukturama, iskljucivo
bilo potrebno snaga i krupni fizicki izgled osoba koji su bili potencijalni kandidati. U
vremenu opsSteg tehnoloskog razvoja dolaze do izrazaja vrijednosti planiranja, strategi-
je, verbalne komunikacije, kao i koristenja materijalno-tehnickim sredstvima.

Prilikom angazmana kompanije/agencije od strane klijenata prvi bitan element je cije-
na usluge, koja u o¢ima korisnika igra veliku ulogu, dok je kvalitet prividno u drugom
planu i obi¢no se o¢ekuje da se to podrazumijeva. Posmatrajudi retroaktivno, i iz prak-
ticnih iskustava, znamo da se ogromna borba vodi izmedu , niske satnice” (Federalni
zavod za statistiku, 2013)*! rada i kvaliteta usluge koje nude kompanije za zastitu ljudi i
imovine, odnosno konkretno tehnicke opreme koja se nalazi u ponudi.

Sljedeci korak u postupanju kompanija prilikom njihovog angazmana je ,,snimanje” si-
tuacije na terenu i rad na ispunjavanju sigurnosnih obrazaca u kojima se prezentuje

1 Na osnovu godisnjeg izvjestaja i statistickih pokazatelja Federalnog zavoda za statistiku za 2013. godinu,
prosjecna neto placa u zastitarskom sektoru, odnosno segmentu zastitnih i istraznih djelatnosti (Security
and Investigation activites) u proteklim godinama iznosila je: Za 2008. godinu prosjecna neto placa izno-
sila je 397,00 KM, za 2009. godinu prosjecna neto placa iznosila je 406,00 KM, za 2010. godinu prosje¢na
neto placda iznosila je 403,00 KM, za 2011. godinu prosje¢na neto placa iznosila je 398,00 KM, za 2012.
godinu prosjecna neto placa iznosila je 381,00 KM.

Izvor: http://www.fzs.ba/SG2013.pdf (preuzeto 7.11.2014. godine), dok zbog poredenja istitemo da je u
Republici Hrvatskoj po izvjestaju DrZzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske za 2012.god. prosje¢na
neto placa u zastitnim i istraznim djelatnostima iznosila oko 790,00 KM (3113. kuna), a za 2013.godinu
iznosila oko 765,00 KM (3012. kuna).

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Sluzba statistike trZista rada (www. dzs.hr.)
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pruzanje usluga zastite. Na osnovu tih Cinjenica formira se ponuda za konkretan nivo
sigurnosti, tehnicke opreme kao i ljudstva koji su potrebni u konkretnoj situaciji. Ponu-
deni sistem zastite se vremenom koriguje i dopunjava u skladu sa zahtjevima klijenta i
realnim prijetnjama po sigurnost objekta.

Neuniformisani sluzbenici privatnog sektora sigurnosti

Jedan od produktivnijih vidova pruZanja usluge zastite i ujedno ucinkovitiji oblik
suprotstavljanju kriminalitetu, s posebnim naglaskom na velike trgovacke centre,
u kojima se prodaje znatna kolicina razlicitih roba i artikala, jeste rad zastitara koji
nisu uniformisani, a obavljaju posao direktnog nadzora nad robama i artiklima koje
se nalaze u prodaji. U takvim uslovima je vrlo teSko pratiti sigurnost prodaje CCTV
(Closed-circuit television) kamerama, jer bez obzira na rezoluciju i kvalitet tehnic-
ke opreme uvijek postoje dijelovi sticenog objekta koji se ne mogu nadzirati kao ni
fizicki pokriti. Osim toga neposrednim opaZanjima na terenu iskusan zastitar moze
pretpostaviti da su odredene osobe sumnjive i da imaju namjeru otuditi pojedine
artikle koji se nalaze u prodaji.

U ovom sistemu obavljanja poslova i zadataka izuzetno je vazna dobra komunikacija
izmedu zastitara u civilu i njegovih kolega u nadzornom centru kao i sa kolegama koji se
nalaze na izlaznim dijelovima objekta. U sklopu predhodno navedenog aspekta zastite
moramo istac¢i nesumnjive prednosti sistema video nadzora.

,Prednosti sustava CCTV (Closed-circuit television) su (Damjanovic i sar., 2005, s. 109):

- Usteda na troskovima tjelesne zastite, jer se pravilnim projektiranjem sustava
zasStite moze bitno smanijiti broj ¢uvara, a da to ne utjece na ucinkovitost zastite,

- Brzi pristup do korisne informacije, koja omogucuje brze postupanje po proto-
kolu u incidentnoj situaciji,

- Veca pouzdanost sustava zastite u cjelini,

- Jednostavnija identifikacija pocinitelja i veéa baza dostupnih podataka, potreb-
nih za analizu dogadanja na sticenom objektu i

- Jednostavniji nadzor te upravljanje uredajima i procesima s mogucnostima
vece centralizacije nadzora.”

Po podacima iz Finske, sitne krade po maloprodajnim objektima zauzimaju prvo mje-
sto u godisnjim gubicima u iznosu oko 290 miliona americkih dolara (Mandi¢, 2004, s.
55). ,Krade u maloprodajnim objektima mogu se izvrsiti putem poznatih i predvidljivih
metoda koje se mogu smatrati mehanizmima sitnih krada u maloprodaji.”
Poznate i predvidljive metode su (Mandi¢, 2004, str. 56-57):

- lzlaZenje sa razotkrivenom (izlozenom) robom,

- lzlaZzenje sa skrivenom robom,

- Krada uzmii beZi,

- Zamena nalepnica i kontrolnih kodova sa cenom,

- Konzumiranje robe u samom objektu,
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- Skretanje paznje,

- Kooperacija sa zaposlenicima“.

S obzirom da izvrsioci krivicnih djela ne mogu primjetiti odakle dolazi ,nadzor”, zbog
¢ega mogu izgubiti psiholosku sigurnost i sigurnost kao takvu u pogledu izvrsenja kri-
vicnih djela, moZemo pretpostaviti (iako je do egzaktnih podataka o tome tesko dodi)
da je navedeni vid posebnih zastitarskih aktivnosti djelotvoran u sprje€avanju ovakvih
devijantnih aktivnosti. Zastitarske sluzbenike koji obavljaju ovakve prikrivene zadatke
na terenu potrebno je Cesto rotirati na pozicijama i praviti odredene zamjene kako bi
se anonimnost odrZavala na visokom nivou.

Osim izneSenog vazno je napomenuti da edukacija zaposlenika agencija za zastitu ljudi
i imovine mora predstavljati posebnu vaZznost, jer im omogucava da uoce i prepoznaju
metode krada kao i posebnu opremu koja se koristi u takvim prilikama od strane izvr-
Sioca pomenutih krivicnih djela.

Divergencija industrije privatne sigurnosti i sektora privatne sigurnosti

Industrija privatne sigurnosti je sveobuhvatna grana kompanija koje pruzaju usluge i
proizvode u pruzanju sigurnosti kao Sto su fizicka, tehnicka zastita i alarmni sistemi.
Sektor privatne sigurnosti je vise podijeljen na dijelove koji se bave individualnim pi-
tanjima kao Sto je sigurnost objekata, pratnja osoba, transport vrijednosnih posiljki
itd.

Privatne agencije/kompanije za sigurnost su zavisne od prodaje svojih usluga i robe.
Prodaja usluga privatne sigurnosti uveliko podsje¢a na prodaju bilo koje usluge u
sektoru prodaje usluga za korisnike iz Sirokog spektra industrijskih kompanija kao i
fizickih lica.

Uspjesnost prodaje povezana je sa kvalitetom usluge, cijenom, dostupnosc¢u, marke-
tingom, kvantitetom odnosa placeno — dostavljeno, te predanosti i ozbiljnosti u obav-
ljanju radnih zadataka.

Kvalitet usluge je osnovi element u prodaji. Niko ne Zeli platiti za uslugu koja nije ispu-
nila ocekivanja i potraznju klijenta. U vremenu trziSne utakmice u kojoj se natjecu svi
koji Zele svoje mjesto na terenu, klijent ¢e se opredjeliti za one kompanije koje imaju
reputaciju kvalitetnog pruzanja usluga.

Ako kvalitet nije upitan, onda cijena diktira prihvatljivost. U ovom dijelu vazna je spo-
sobnost pruzaoca usluge da osigura opremu, ljudstvo i uslugu tako da minimizira po-
trosnju kako bi bio konkurentan na trziStu. Ovdje moramo istaknuti da je vazno po-
nasanje u okviru pravila, kodeksa, etickih i moralnih normi, a koja nisu cest slucaj niti
razlog za pohvalu na nasem podrucju.

Naredni element je dostupnost usluge u vremenskom, prostornom i svakom drugom
pogledu. Vrlo bitno je biti dosljedan kada je u pitanju ponuda koja se prezentira kli-
jentu. Tu se ogleda predanost i ozbiljnost u radu koja predocava sliku koja je vazna za
onoga ko Zzeli uslugu zastite, jer ¢e u svakom narednom potezu traziti slabost koja ga
moze pokolebati.
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Pravni aspekt usluga privatne zastite

Fizicka zastita, de lege lata, bliska je zastita ljudi i imovine od unistenja, oStecenja,
krade i drugih oblika opasnog ili Stetnog djelovanja na zdravlje i Zivot ljudi, odnosno na
imovinu i fizicka zastita lica u pokretu (bliska zastita).

Tehnicka zastita organizuje se i provodi sredstvima na podrucju Sticenog prostora, od-
nosno Sticenih jedinica i drugih objekata, kao i prilikom pratnje i osiguranja prijevoza
sti¢enih osoba, novcéanih posiljki, vrijednosnih papira i dragocjenosti.

U pruzanju usluga privatne sigurnosti globalna podjela vrste usluga se vodi na pruza-
nje fizicke i tehnicke zastite klijenata, mada je u najvec¢em broju slucajeva kombinacija
obje vrste najéesce u primjeni. Privatni sektor sigurnosti u najve¢em broju slucajeva
zavisan je od koli¢ine pruzenih usluga i cijene koja je postignuta pri samom sklapanju
ugovora. Samim tim agencije za privatnu zastitu su orjentisane na sveobuhvatno pru-
Zanje usluga fizicke i tehnicke zastite kako bi ostvarili kompletan profit.

U prilog tome govore i Cinjenice koje smo dobili prikupljanjem podataka deskriptiv-
nom metodom na terenu, naravno unaprijed poznavajuci konstelaciju odredenih fak-
tora funkcionisanja privatnih kompanija za zastitu ljudi i imovine!?. Saznanja do kojih
smo dosli, zaista, s pravom potvrduju tezu da je privatni sektor sigurnosti, izmedu osta-
log najprofitabilnija usluzna djelatnost danasnjice. Medutim, postoje agencije koje se
orjentiSu na samo jednu vrstu pruzanja usluga, kako bi Sto profesionalnije i potpunije
obavili posao. Ovakve agencije su u znatno manjem broju, obzirom da visina cijene
usluga diktira konkurentnost na trzistu, a kvalitet istih pada u drugi plan.

Fizicka zastita kao vrsta usluzne djelatnosti je najrasprostranjenija i za njom postoji naj-
veca potrazinja, ali je kao oblik pruzanja sigurnosti slabije finansijski vrednovana u od-
nosu na tehnicku zastitu. Specijaliziranje za pruzanje samo jedne vrste usluge donosi
kvalitet u radu i kao oblik rada ima najrealniji izgled da postigne konstantu u ovoj obla-
sti. Nedostatak je taj Sto se za dopunu u pogledu tehnicke zastite mora angaZovati druga
kompanija Sto nerijetko dovodi do nedostataka u pogledu komunikacije i efikasnosti na
terenu. Idealan oblik je pruzanje samo jedne vrste usluge koja se u tim slucajevima radi
bez izrazitih poteskoca, i gdje nema mnogo oscilacija u izvrSavanju zadataka.

Rad na terenu je od izuzetne vaznosti za formiranje strategije rada i djelovanja zastitar-
skih agencija. Zapisnici koji se svakodnevno vode i ureduju daju mnostvo informacija
koje su od dragocjene vrijednosti za formiranje mjera koje su neophodne za preven-
tivno djelovanje.

Informisanost u pogledu sticenih objekata i osoba koje su klijenti, daje prostor da se
donose odluke i kreativno prilazi rjeSavanju sigurnosnih situacija i smetnji koje se jav-

12 Autori su dana 05.09.2014. godine obavili nestruktuirani intervju sa menadZerom jedne od privatnih si-
gurnosnih kompanija iz Bosne i Hercegovine, koja posjeduje poslovne jedinice Sirom zemlje, koja je u
svojoj strukturi pruzanja usluga sveobuhvatna i vaZi za respektabilnu kompaniju privatne sigurnosti (zbog
zastite prava ispitanika i prava kolega ne¢emo otkrivati o kojoj se kompaniji radi, niti imenovati ispitanika).
Tom prilikom doslo se do saznanja da je u protekloj 2013. godini profit kompanije u kojoj je intervjuisani
menadzer zaposlen, iznosio vise od 2 miliona konvertibilnih maraka. Kako je naglaseno radi se o konac¢noj
(gotovom novcéanom iznosu) finansijskoj dobiti koja je bila na raspolaganju vlasnickim strukturama dotic-
ne kompanije.
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ljaju na terenu. Ponekad je potrebno situaciju rijesiti i bez kontakta ili prisustva kli-
jenta, jer moZe se desiti da je osoba izvan dometa. U tim situacijama vazno je imati
pripremljen nacrt postupanja kao i unaprijed osiguranu dozvolu osobe za postupanje i
raspolaganje imovinom. Osoblje koje radi na terenu mora biti pravovremeno obavije-
Steno i upoznato sa situacijom.

Kljucevi za pristup, nacrti objekata, informacije o prisustvu prepreka kao Sto su psi,
posebna (blindirana) vrata itd. Sve to treba da bude evidentirano u dosjeima objekata
koji se obezbjeduju.

Ovakav nacin rada je pogodniji i za klijente u odnosu na intervenciju policije koja do-
nosi i element javnosti u dogadaj, a nerijetko klijent Zeli maksimalnu anonimnost u
pogledu sigurnosti i djelovanja na njegovoj imovini. Cesto se dogadaji pokazu kao lazni
alarmi, nesporazumi ili kao situacije koje se ne mogu okarakterisati kao neka velika
prijetnja po sigurnost.

U takvim situacijama anonimnost je vrlo bitna, kako se ne bi doslo do nepotrebne
panike. Nepovredivost informacija o imovini koja se stiti je zagarantovana ne samo
moralnim kodeksom vec i ugovorom koji stiti korisnika od bilo kakve zloupotrebe infor-
macija koje se odnose na imovinu koja se stiti. Agencija se obavezuje da ce stititi inte-
rese klijenata u potpunosti i da ¢e u slucaju Stete po klijenta snositi punu odgovornost.

Ovo je jos jedan od elemenata koji idu u prilog privatnog sektora u odnosu na javni
sektor, jasno odredivanje odgovornosti u pogledu na neZeljene situacije i unaprijed
definisan odnos izmedu klijenta i pruzaoca usluga. Javni sektor ima taj element fa-
voriziranja od strane zakonodavca i jo$ uvijek je osnovi nosioc sistema sigurnosti, ali
privatni sektor sigurnosti sa sigurnos¢u preuzima odredene dijelove u javnoj sigurnosti
koji oduzimaju znatan broj osoba i materijalnih sredstava drzavi.

Zakonska regulativa ove vrste djelatnosti je od izuzetne vaznosti za funkcionisanje i
inkorporaciju privatnog sistema sigurnosti u globalni sistem sigurnosti. Privatna sigur-
nost ima svoje granice kada je u pitanju postupak provodenja zakona i ona ostaje na
granicama provodenja radnji i postupaka koje je regulativa dodijelila policijskim sluz-
benicima.

Izuzetno vazan preduslov za efikasno funkcionisanje privatne sigurnosti je zakonski
okvir koji drzava pruza ovoj vrsti djelatnosti. Ovlastenja, koja su etablirana, imaju svoj
limit u pogledu provodenja zakona, ali vazan dio poslovnih aktivnosti i dalje otpada
na djelatnike u ovoj grani sigurnosti. Ovlastenja koja se najcesce koriste u radu policij-
skih sluzbenika, dodijeljena su sa odredenim korekcijama i zastitarskim agencijama, s
tim da je ingerencija u konkretnim slucajevima u slucaju prisustva policije uvijek isla
u korist javnih organa. U Bosni i Hercegovini prvi Zakoni o agencijama za zastitu ljudi i
imovine dosli su u vremenskom periodu kada je u toj oblasti viadao opsti haos, tako da
je bilo kakva zakonska regulativa bila bolja, od nepostojanja nikakve (u FBiH 2002. go-
dine, Republici Srpskoj 2002. godine i Brcko distriktu 2004. godine), a tokom proteklih
godina bilo je nekoliko izmjena i dopuna istih.

Posmatrajuci elemente zakonske legislative Bosne i Hercegovine, primje¢ujemo da je
ista regulisana trojako, odnosno u Federaciji Bosne i Hercegovine je na snazi Zakon o



Kriminalisticke teme - Godiste X1V, Broj 3-4, 2014.
Pustahija, Ganic - Privatna sigurnost kao dio globalnog sistema zastite i najprofitabilnija
usluZna djelatnost danasnjice

agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine®3, u Republici Srpskoj, Za-
kon o agencijama za obezbjedenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti'4,
dok je u Distriktu Brcko, Zakon o agencijama za osiguranje osoba i imovine i privatnoj
detektivskoj djelatnosti®®.

Pravne i fizicke osobe su po postoje¢im zakonima duZne organizovati zastitu u skladu
sa normativima kojima se ujedno ureduju uslovi u pogledu osnivanja agencija, njihovo
djelovanje, uslovi za certificiranje, nacin poslovanja itd.

Pored Zakonskih odredbi postoje i drugi relevantni propisi, prvenstveno podzakonski
akti kojima se ureduju mnoga vaZna pitanja privatne sigurnosti u FBiH. Izdvojit éemo
neke:

- Pravilnik o knjigama evidencija koje vode agencije za zastitu ljudi i imovine
(Sluzbene novine FBiH broj 54/02);

- Pravilnik o knjigama evidencija o agencijama za zastitu ljudi i imovine koje vodi
Federalno ministarstvo unutrasnjih poslova (Sluzbene novine FBiH broj 54/02);

- Pravilnik o knjigama evidencija o agencijama za zastitu ljudi i imovine koje vode
kantonalna Ministarstva unutrasnjih poslova (Sluzbene novine FBiH broj 54/02);

- Pravilnik o kriterijima za provjeru zdravstvene sposobnosti lica koja obavljaju
poslove zastite ljudi i imovine (Sluzbene novine FBiH broj 65/09);

- Pravilnik o nacinu organiziranja periodicne provjere sposobnosti rukovanja
oruzjem, zdravstvene i psihofizicke sposobnosti zaposlenika agencija (Sluzbene
novine FBiH broj 60/09);

- Pravilnik o obliku i sadrzaju sluzbene iskaznice lica koja obavljaju poslove zastite
ljudi i imovine (Sluzbene novine FBiH broj 16/09);

- Pravilnik o obrascima pojedinacnih akata koji se koriste za provodenje zakona o
agencijama za zastitu ljudi i imovine (Sluzbene novine FBiH broj 54/02);

- Pravilnik o tehni¢kim napravama, sredstvima i opremi koja se mogu koristiti za
obavljanje poslova tehnicke zastite (Sluzbene novine FBiH broj 54/02, 66/03);

- Pravilnik o upotrebi fizicke sile i vatrenog oruzja pri vrSenju poslova fizicke zasti-
te ljudi i imovine (Sluzbene novine FBiH broj 54/02);

- Pravilnik o uslovima obavljanja poslova pratnje i osiguranja novca, vrijednosnih

papira i dragocjenih kovina i metala te nacinu izdavanja i oduzimanja posebnog
odobrenja za obavljanje tih poslova (Sluzbene novine FBiH broj 54/02);

13 Zakon o agencijama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine, 50/02, i
Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, 78/08, 70/13.

14 Zakon o agencijama za obezbjedenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti, Sluzbeni glasnik
Republike Srpske, 50/02, 92/05, 91/06, 4/12;

15 Zakon o agencijama za osiguranje osoba i imovine i privatnoj detektivskoj djelatnosti, Sluzbeni glasnik
Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, 20/04, 27/04, 15/05 i 37/05.
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U Federaciji Bosne i Hercegovine obuka?® se provodi po programu®’ koji utvrdi fede-
ralni ministar unutrasnjih poslova, s tim sto se u izradi i provodenju programa mogu
angaZovati naucne, istrazivacke, visokoskolske i druge ustanove. Organizovanje i izvo-
denje obuke obavlja Federalno ministarstvo unutrasnjih poslovas.

Agencija mozZe obavljati poslove zastite u skladu sa svojim nadleznostima samo na
osnovu ugovora zaklju¢enog u pisanoj formi s pravnim ili fizickim licem. U ugovoru se
precizno utvrduju prava i obaveze ugovornih strana.?®

Poslove zastite obavljaju zastitari neposrednim poduzimanjem mjera radi sprjecavanja
i otkrivanja Stetnih pojava i protivpravnih radnji koje mogu nanijeti Stetu imovini, od-
nosno ugroziti Zivot ili tijelo osobe koja se $titi.?°

Zastitari/Cuvari koji obavljaju poslove zastite mogu poduzimati zakonom dozvoljene

mjere i sljedece radnje (Udruzenje menadzera sigurnosti u Bosni i Hercegovini, 2005.
s. 17):
- Provijeriti identitet lica koja ulaze/izlaze iz $ti¢enog objekta ili prostora;
- Upozoriti lice da se udalji s prostora ili objekta koji se stiti;
- Sprijeciti neovlasten ulaz u prostor koji se stiti;
- ZadrZati lice koje je zate¢eno u vrsenju krivicnog djela na prostoru koji se $titi,
do dolaska policije;

- Sprijeciti neovlasten ulazak ili izlazak vozila ili lica s prtljagom iz cuvanog prosto-
ra, kao i obaviti pregled tih vozila i lica;

- Privremeno ograniditi kretanje licu u Sticenom objektu ili prostoru kada je to
neophodno;

- Osigurati mjesto dogadaja do dolaska policije;
- Upotrijebiti fizicku silu;
- Upotrijebiti vatreno oruZje u Zakonom predvidenim okolnostima.

Pravna lica u ¢ijoj strukturi kapitala Federacija BiH ima vlasnicki udio, odnosno kanton
i opcina, pravna lica koja se bave proizvodnjom, preradom, distribucijom i skladiSte-

16 U FBiH obuka se sastoji od 50 nastavnih sati, od toga 40 sati pripada teorijskoj obuci, dok 10 nastavnih sati
pripada prakti¢nom djelu obuke.

Program obuke za obavljanje poslova fizicke zastite ili tehnicke zastite i odgovorne osobe u agencijama i
unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine provodi se kroz Pravilnik o obuci radi sticanja certifikata
za obavljanje poslova fizi¢ke zastite ili tehnicke zastite i imovine kao i odgovorne osobe (Sluzbene novine
FBiH br.54/02), dok u Republici Srpskoj isti program se provodi kroz Pravilnik o obuci i na¢inu polaganja
struénog ispita za pripadnike fizickog i tehnickog obezbjedenja i privatnog detektiva (Sluzbeni glasnik
Republike Srpske broj 85/12).

Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, 70/13;

Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, 70/13; Zakon o agencijama za obezbjedenje lica i imovine i privatnoj detektivskoj djelatno-
sti, Sluzbeni glasnik Republike Srpske, 4/12; i Zakon o agencijama za osiguranje osoba i imovine i privatnoj
detektivskoj djelatnosti, Sluzbeni glasnik Brcko distrikta Bosne i Hercegovine, 27/04.

Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, 70/13.
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njem nafte i naftnih derivata i gasa, koja se bave eksploatacijom izvorista pitke i mine-
ralne vode, proizvodnjom i distribucijom elektricne energije, koja proizvode, koriste
i skladiSte radioaktivne eksplozivne i druge opasne i Stetne materije, odnosno koja
se bave ¢uvanjem arhiva i drugih stvari od izuzetnog znacaja za nauku i kulturu, kao i
novcarske institucije, duzna su organizovati sluzbu zastite.

Sluzba zastite mozZe se organizovati kao vlastita unutradnja sluzba ili sklapanjem ugovo-
ra sa odgovaraju¢om agencijom.?! U navedenim slucajevima sluzba zastite organizuje
se posebnim aktom koji donosi nadlezni organ pravnog lica. Tim se aktom utvrduju
konkretni poslovi fizicke ili tehnicke zastite, odreduje se sluzbeni prostor, objekti i imo-
vina u kojima ¢e sluzba obavljati svoje poslove, kao i unutrasnja organizacija te sluzbe
s ukupnim brojem Cuvara i rukovodiocem sluzbe.? Izradom procjene ugroZenosti obje-
kata, imovine i lica, privredna organizacija, ustanova ili drugo pravno lice tj. subjekt
utvrduje razlicite oblike, interese i nacin ugrozenosti lica i imovine kojom raspolazu kao
i obim eventualno prouzrokovane Stete.

U tom dokumentu neophodno je precizno opisati objekat sa svim elementima kao
$to su: putna komunikacija od i ka Sticenom objektu, fizicke karakteristike, djelatnost
kojom se bavi, predmet zastite i na koji nacin se zastita vrsi, eventualni i moguci nacini
ugrozavanja i dr.

Na osnovu tako izradenih procjena sacinjava se Elaborat o nacinu (procedurama) za-
Stite ljudi i imovine. Tim aktom se precizira Sta se Zeli zastititi fizickom, a Sta tehnickom
zastitom. U skladu s tim donosi se plan obezbjedenja sa utvrdenim brojem ¢uvara/
zastitara, Cuvarskih/zastitarskih pozicija, konkretnim zadacima za svaku radnu poziciju,
nacin izvrSavanja poslova i zadataka, tehnicka sredstva, radnim vremenom zastitarske
sluzbe, radnim vremenom uposlenika na Sti¢enom objektu itd. Elaborat mora sacinja-
vati sve elemente koji utiCu na sigurnost objekta, nac¢in medusobne komunikacije ¢u-
vara, sa dezurnim operativnim centrom, mobilnom interventnom patrolom, policijom,
i saCinjen telefonski imenik u Cijoj sadrzini se moraju nalaziti brojevi policije, hitne po-
moci, vatrogasaca, kao i odgovornih lica Sticenog objekta. U zavisnosti od vrste zastite
potrebno je propisati postupke ¢uvara u sluc¢aju napada, provalne krade, pozara, ele-
mentarne nepogode, eventualnog pronalaska eksplozivne naprave itd. Zastitari/Cuvari
moraju biti upoznati sa postupcima koje sadrzi elaborat i koji im u svakom trenutku
treba biti dostupan. Elaborat mora sadrzavati procjenu ugroZenosti objekta, sa konac-
nom ocjenom o visini i stepenu rizika ugrozenosti sticenog objekta, zatim duznostima
i obavezama zaposlenika Sticenog objekta, zastiti informacija, opSta i posebna prava
pripadnika privatnih sigurnosnih kompanija itd.

Centar veze (nadzorni centar, dojavni operativni centar, dispecerski centar) kao va-
Zan element u komunikaciji i radu sigurnosnih agencija, kako privatnih tako i javnih,
usmjeren je ka uvezivanju komunikacija i veza medu subjektima koji su relevantni u
sistemu sigurnosti. Od izuzetne vaznosti je da protok informacija bude nesmetan i

21 Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, 78/08.

22 Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, 78/08.
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pravovremen kako bi se zadaci i poslovi mogli efikasno i kvalitetno obavljati. Osobe
koje imaju zadatak kordinacije u centrima veze moraju poznavati kako sistem rada
zaStitara na terenu tako i tehnicka sredstva koja se koriste na svakom sticenom objek-
tu. U svakom trenutku trebaju imati ,na vezi” odgovorno lice, mobilne interventne
patrole (ekipe) sigurnosnih agencija, kao i lokalnu policijsku stanicu kako bi se pome-
nutim subjektima pruzila relevantna informacija koja se tice konkretnog dogadaja ili
situacije na terenu.

Tehnicka zastita je po prirodi posla specificna i zahtijeva visok nivo profesionalizma
u pristupu i radu sa klijentima. Agencije se uglavnom obavezuju na komunikaciju sa
klijentima i nakon ugradnje/postavke tehni¢ke opreme u slu¢ajevima servisa ili pruza-
nja sigurnosnih informacija. Specijaliziranje rukovanja tehnickom opremom je veoma
traZena djelatnost, obzirom da se u javhom sektoru ne pridaje velika paZznja u obuca-
vanju kadrova za ovu vrstu djelatnosti. Nerijetko sigurnosne strukture iz javnog sektora
primorane su da angazuju i da koriste usluge privatnih kompanija za tehnicku zastitu.

Poslovi tehnicke zastite se obavljaju putem tehnickih sredstava za sprijeCavanje pro-
tuprovalnih, kao i protupozarnih radnji koje su usmjerene prema osobama ili imovini
koja se stiti. U tom smislu koristi se protivprovalna, protivprepadna i protivdiverzijska
tehnika, zastita ljudi i Covjekove okoline, zastita podataka i dokumentacije, zastita ne-
dopustenog pristupa u Sticene prostore i objekte, zastita od unoSenja eksplozivnih,
jonizirajucih i drugih opasnih tvari, zastita od iznoSenja, otudenja sticenih predmeta,
stvari, zastita putem videonadzora, zastita prilikom obavljanja poslova osiguranja prat-
nje, prijevoza i prijenosa novca, vrijednosnih papira i dragocjenosti, zastita pohranje-
nih podataka prikupljenih u toku obavljanja poslova tehnicke zastite, zastita od pozara
putem tehnickog sistema dojave (vatrodojava) u skladu sa propisima koji se odnose na
sistem vatrodojave?®.

Tehnicki sektor agencija ¢ine osobe koje su specijalizovane za obavljanje tih vrsta dje-
latnosti. Tehnicki poslovi i zadaci spadaju u domen rada na terenu i koordinacije dje-
latnosti iz centra veze. Upravo ova koordinacija je klju¢na kada su u pitanju razlike koje
se traZze u odnosu na javni sektor sigurnosti. Odgovornost u primanju i proslijedivanju
informacija je prioritena u privatnom sektoru. Obaveza povezivanja zastitara na terenu
sa konkretnom situacijom i dogadajem na koji je potrebno reagovati je prioritet koji
donosi odredenu teZinu.

Oprema koja se koristi je prilagodena stepenu sigurnosti potrebnom da se odredeni
objekat ucini maksimalno sigurnim. Kvalitet opreme zavisi od zahtjeva klijenta i to je
ono Sto ovom sektoru sigurnosti daje jednu drugu dimenziju u pogledu na javni sektor.
Ako Zelimo da imamo CCTV kameru koja ima vrhunske performanse, onda za takvu
kameru moramo izdvojiti odredenu svotu novca, i imati ono $to smo zahtijevali, kada
smo odlucili da nivo sigurnosti objekta podignemo na veci nivo.

U sektoru privatne sigurnosti nabavka tehnicke opreme je limitirana potraznjom i za-
htjevima klijenata, dok je u javnom sektoru nabavka opreme i materijalnih sredstava

2 Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine, Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine, 70/13.
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limitirana budZetom koji je predviden za nabavku iste. Ta ¢injenica stoji na putu kvali-
teta opreme koja Ce se koristiti u odredenom vremenskom periodu.

Privatna sigurnost se proteze tako Siroko da i javni organi i oni koji su u njima zapo-
sleni po privatnoj osnovi nerijetko koriste usluge privatnih agencija, bilo da se to
odnosi na tehnicku ili fizicku zastitu. Profesionalnim odnosom i ozbiljnos¢u u radu,
agencije za zastitu su stvorile sliku o sebi kao pouzdanim partnerima koji pruzaju
visok nivo usluga.

U poslovnim odnosima u modernom drustvu od izuzetne je vaznosti regulisanje svih
elemenata tog odnosa. Uzrokovanje Stete i pojava neZeljenih situacija se svodi na mi-
nimum, i u konstelaciji tih odnosa niko ne Zeli da ima gubitak. Regulisanje odnosa je
puno prakti¢nije kada se u ugovoru dviju strana definiSu prava i obaveze koje se garan-
tuju u slucajevima koji se mogu desiti. AngaZovanje stru¢njaka u odredenoj oblasti, na-
bavka tehnicke opreme, servisiranje i podrska u radu je ogroman posao, ako ga morate
obavljati u sklopu djelatnosti koja i nema puno veze sa onom $to obavljate, a potrebna
vam je zbog sigurnosti imovine.

Rezimira¢emo da je angazman vanjskih saradnika u modernom drustvu najracionalniji
i najbezbolniji nacin da se ostvare pomenute usluge, a pritome se dobiva garancija za
ono Sto klijent pla¢a. U ovakvom nacinu funkcionisanja u drustvu, nasla je mjesto i
privatna sigurnost kao oblik pruzanja usluga. Ova vrsta sigurnosne usluzne djelatnosti
je specificna obzirom da snosi veliku odgovornost za ono za Sta je zaduZena.

Dodatne specificnosti privatne sigurnosti u zemljama Evropske unije

U pojedinim zemljama Evropske unije privatne zastitarske kompanije obavljaju poslove
regulacije parking prostora, evidentiranje kazni za nepropisno parkiranje, sprovodenje
zatvorenika u kaznenim ustanovama, obezbjedivanje zatvora sa blazim nadzorom, pa
Cak i pisanje prek3ajnih prijava za krSenje javnog reda i mira. Neke drzave otiSle su
toliko daleko, da se pripadnici zastitarskih agencija i zakonski tretiraju kao policijski
sluzbenici u pogledu primjene ovlastenja, te regulisanja radnog staza i beneficija u
pogledu ostvarivanja prava. U Litvaniji i Latviji na primjer, pripadnici zastitarskih sluzbi
imaju ovlasti da uhapse osumnji¢enog pocinioca krivicnog djela zate¢enog u izvrSenju
istog ili neposredno nakon toga, i da ga zatim predaju nadleznim policijskim organima
(Nikac i Pavlovi¢, 2012, s. 60).

Privatne kompanije su prisutne u podjeli budZetskog kolaca i pripada im veliki dio
istog. Drzave se rjeSavaju poslova koji ih opterecuju i angazuju kompanije koje ée pro-
fesionalno obavljati posao, a koje su ugovorom odgovorne za dosljedno provodenje
potpisanih obaveza. Ovo se pokazalo kao odlicna odluka i predstavlja primjer za sve
ostale koji ovu praksu jos uvijek ne provode.

Takoder, organizacija sigurnosti se prepusta lokalnim zajednicama koje razraduju plan
postupanja u skladu sa dogadajima i zahtjevima zajednice koji se deSavaju u konkret-
nim periodima, i koje je potrebno prilagoditi nacinu postupanja i koristenja tehnicke
opreme. Angazovanje osoblja moze biti kolektivno i individualno u zavisnosti da li je
potrebna agencija ili samo pojedinci koji mogu obaviti konkretan zadatak.

Zastitar na fizickom osiguranju mora imati vaZedi certifikat za obavljanje poslova fizicke
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zastite, koji izdaje odgovarajudi drzavni ogan. Nerijetko se u poslovima nadu osobe
koje su neposredno prije toga obavljale poslove u policijskoj, vojnoj ili obavjestajnoj
sluzbi, iako neke drzave uske regulative privatne sigurnosti (Portugal i dr.) takvu mo-
gucnost iskljucuju na vremenski period od nekoliko godina za zadatke operativnog oso-
blja i menadzZerstva (Confederation of European Security Services, 2011). Generalno
posmatrajucéi pomenute osobe su itekako dobrodosle u sektor privatne sigurnosti zbog
iskustva koje posjeduju i treninga koji su ranije prosli, iako moraju uspjesno poloziti i
obuku koja je predvidena za zastitare, kako bi svoja znanja i iskustva prilagodili u svom
radu u novoj sredini. Za poslove koje obavljaju u potpunosti odgovaraju svojim profi-
lom kao i iskustvom koje su sticali u prethodnim pozivima. Autoritativno postavljanje
i ¢vrstina u nastupu su od izuzetne vaznosti u poslovima privatne zastite, a pomenute
osobe ih posjeduju i spremne su da ih upotrebljavaju.

Zaklju¢na razmatranja

Prakti¢no djelovanje i vlastito iskustvo u strukturama sektora privatne sigurnosti impli-
cira sljedece zakljucke. Nakon dugog perioda, ali i konkretnog suocavanja sa mnogim
nedostacima u radu, moze se reéi da je doslo vrijeme za korjenitu promjenu pome-
nutih zakona i uvodenja niza drugih podzakonskih akata. Ovom procesu treba pridi
studiozno, sa dosta opreza i uvazavanja konkretnih iskustava osoba iz ,struke” koji se
suocavaju sa problemima u funkcionisanju. Naravno, bilo bi utopijski ocekivati da ovaj
sektor bude idealno ureden, ali bar se moze uloziti maksimalan trud, rad i zalaganje na
njegovom poboljsanju. Teznje agencija za zastitu ljudi i imovine je da se modernizuju
i poboljsavaju u ucinku, sto je dovelo do situacije da se nesrazmjerno razvija realni i
zakonski element. U ovakvoj konstelaciji odnosa najviSe gubi drzava koja bi mogla raci-
onalnim regulisanjem ove oblasti povacati broj prihoda, te bi iz ove djelatnosti mogla
steci znacajni dio finansijske dobiti. Na osnovu toga primjetne su informacije sa terena
da je inspekcijski nadzor rada agencija za zastitu neucinkovit, neadekvatan i na kraju
nedostatan.

To neminovno dovodi do bogacenja pojedinaca iz sektora privatne sigurnosti, odnosno
agencija za zastitu ljudi i imovine, koji imaju otvorena vrata i situaciju da manipulisu
radnom snagom i izrabljuju uposlenike, krseéi njihova zakonom zagarantovana radna i
socijalna prava. Kao rezultat toga imamo nezadovoljnog uposlenika, nedovoljnu uslu-
gu prema klijentu, odredene strukture u finansijskom gubitku itd.

Takoder je vazno postaviti odredene standarde u pogledu elementarnih sposobnosti
kako pojedinaca tako i agencija u cjelosti. Tu prije sve svega treba podiéi kriterije u
pogledu certifikacije osoblja i agencija za zastitu ljudi i imovine. Nivo znanja kao i po-
sjedovanje opreme je u uskoj vezi, stoga to treba uporedo i zahtijevati od pravnih lica
koja su registrovana za obavljanje ovih poslova.

Kada su pojedinci u pitanju podjednako su vazine fizicka spremnost kao i prakticno
znanje koje jedan zastitar posjeduje. Smatramo da pojedinacni kursevi nisu kona¢no
rjeSenje kada je usavrSavanje u pitanju. Proces edukacije i treninga bi trebao da bude
kontinuirani proces koji bi se odvijao u sklopu agencija za zastitu ljudi i imovine. Auto-
nomnost u edukaciji je prije svega vazna jer svaka agencija ima specifican nacin funk-
cionisanja i prilagodavanja klijentima koji ih angazuju. Stru¢na lica koja djeluju u agen-
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ciji trebaju da razrade plan i program djelovanja svog osoblja u skladu sa konkretnim
zadacima sa kojim se suocavaju. Takoder, ovdje dolazi do izrazaja Cinjenica da imamo
osoblje koje treba samo dograditi ili sa istim otpoceti u¢enje od samog pocetka.

Za poslove fizicke zastite su takoder potrebne osobe koje su orjentisane vise takticki
u pogledu rjesavanja sigurnosnih problema. To su situacije koje je potrebno u najve-
¢em broju slucajeva rjesavati na verbalnom nivou. Specificnost konkretnog djelovanja
u pojedinim situacijama i na delikatnim radnim mjestima gdje se ne ocekuje eskalacija
i koja zahtijeva uljudno verbalno obracanje i otklanjanje problema izdavanjem upozo-
renja i naredenja. Za ovu vrstu poslova najéesce se angazuju osobe koje imaju bolju
edukaciju i komunikaciju koja ukljuCuje i dobro poznavanje zakonskih propisa.

San svakog poslodavca je da uposlenik veé posjeduje znanje, ali takvih je vrlo malo i
uglavnom se proces mora raditi u kompletu. Znanje koje se prenosi uposlenicima je
vrijednost i za takvo $to treba odabrati osobe koje ¢e doprinositi agenciji/kompaniji
koristenjem tog znanja, a ne da ga koriste u negativnom smislu. Moralne vrijednosti,
odnosno eti¢nost je nesto Sto se ne moZze uciti kada je odredena osoba veé formirana.
Od velike je vaznosti odabrati osobe koje po pretpostavci neée zloupotrijebiti ste¢eno
znanje.

Rukovodni kadar agencija za zastitu ljudi i imovine je vazan element u funcionisanju
sektora privatne sigurnosti. Odluke koje se donose su vitalne i osjetljive, mogu doni-
jeti veliki benefit i uspjeh, ali isto tako mogu napraviti nesagledivu Stetu agencijama i
cijelom sistemu privatne sigurnosti. Procentualno gledano, privatne agencije za zastitu
ljudi i imovine puno vise paznje pridaju izboru rukovodilaca i odgovornih lica, obzirom
da je opstanak i egzistencija agencije direktno povezana sa ucinkom i rentabilnoséu.
Smatramo da rukovodioci u privatnim agencijima za zastitu ljudi i imovine trebaju da
imaju obrazovanje koje je u skladu sa strukovnim opredjeljenjem, ali i iskustvo koje je
potrebno kako bi se najracionalnije koristilo znanje koje se posjeduje.
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